HVORDAN SIKRE FRAMDRIFT |
PROSJEKT??

Framdrift mot hva?
Framdrift mot mal og formal

Kontinuerlig lyskaster pa mal og formal!!

Spesialradgiver Siri Hovde, prosjektledersamling pulje Il 20.08.08.
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Kvalitetskommuneprogrammet

En kontrakt for 3-partssamarbeidet

e "At politikere, administrasjon og tillitsvalgte
sammen definerer hva som er utfordringen
og arbeider sammen for a na malene, er
viktige forutsetninger for a fa til gode
resultater”, sier Magnhild Meltveit Kleppa
(17.06.08)
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Hva er mal?

o Mal = gnskede resultater ved avsluttende
orosjekt

e Hovedmal
e Delmal
o Arbeidsmal/aktiviteter
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Hovedmal for
kvalitetskommuneprogrammet

 "A gke kvaliteten og effektiviteten pa det kommunale
tienestetilbudet gjennom et konstruktivt samarbeid
mellom de folkevalgte, administrasjonen og de ansatte
slik at innbyggerne skal merke en forbedring”

« Det er et seerskilt mal a redusere sykefraveeret |
kommunesektoren.
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FORMAL

» Hvert prosjekt har et formal eller en
nensikt

» Hensikten eller formalet er at prosjektet
skal forbedre noe ved bedriften

e Formalet skal bidra til at virksomheten |

fremtiden gj@r visse oppgaver bedre enn
idag
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Formalet med
kvalitetskommuneprogrammet

e Bedring av kvalitet | fgrstelinjen —
"sannhetens gyeblikk” - opplevd kvalitet

e Trepartsamarbeid sentralt og lokalt
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Opplevd kvalitet | mgtet mellom
medarbeider og innbygger

* Innbyggeren blir sett, hgrt, matt med respekt og
tatt pa alvor

« Maten tjenesten gis pa - tilgjengelighet,
regularitet, forutsigbarhet, punktlig, riktig og,

fleksibel og tilpasset.
« Faglig innhold
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STATUS FOR

KVALITETSKOMMUNENE
Forankringen — trepartsamarbeidet
Organisering

Valg av prosjekt - prosesser
Prosjektmaler /prosjektplaner
—-ramdriftsplaner - Milepaelsplaner
Rapportering
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FORANKRINGEN

e Basisorganisasjonen og prosjektet

 Modeller — for hvordan prosjektet forholder
seg til basisorganisasjonen

o Samspillet
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Programmets fase

e Tid — tidslinje

Fundament/planlegge/organisere Gjennomfare implementere

Kvalitetskommuneprosjektet

ﬂ ﬁ l.l akademikerne . @
EOMMUNAL- 0G REGIONALDEPARTEMENTET HELSE- OG OMSORGSDEPARTEMENTET KUNNSIU.FSDEPAETEMENTFJ’
e — aaaa



PROSJEKTLEDERS ANSVAR

Leder

Ansvar
Ansvar
Ansvar
Ansvar

Ig for prosesser
Ig for framdrift

ig for ma
Ig for rap

dokumentasjon

oppnaelse

portering og

Kvalitetskommuneprosjektet

KOMMUNAL- 0G REGIONALDEPARTEME

A,

MNTET HELSE- OG OMSORGSDEPARTEMENT
T —

BT e @O
ET KUNNSEAPSDEPARTEMENTET E l. tkafCIRgne /6 @



VERKTQY

* Verktgy er redskaper som er
hensiktsmessig for a lykkes med
utfordringen
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PROSJEKTPLAN

e Et godt gjennomarbeidet dokument eller et
hastverksarbeid for a fa sendt sgknad

 Den kan og bar videreutvikles sammen
med de som er bergrt av prosjektet
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Hva bar en prosjektplan inneholde?

¢ Mal

e Delmal

o Aktiviteter

e Framdriftsplan/Milepaelsplan
* Ansvarliggjaring
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PSO

* Personalutvikling = Utvikling av personene
d.v.s. oppleering og kunnskapstilfarsel

o Systemutvikling = utvikling av systemet
d.v.s. det tekniske, rutiner, prosedyrer, etc

* Organisasjonsutvikling = utvikling av
organisasjonsstrukturen og
organisasjonskulturen
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Fokus pa mg@te med bruker

Kvalitet i mgtet med brukeren

’ asplan viak
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Fasemodell eller Milepaelsmodell?

e Fasemodell — vannfallsmodellen

* Inndeling I faser(faglger prosejktets
livssyklus, Hva som skal gjgres i1 de ulike
faser Hvem som skal delta | hver fase og
hvilke leveranser fasene skal munne ut I.

« Milepaelsmodell — malrettet prosjektstyring
JA TAKK BEGGE DELER.

Kvalitetskommuneprosjektet

B B B ) B i [ @
-
MMUNAL- G REGIONALDEPARTE 3 MENTE INNSEAPSDEPARTEMENTET E l. IkgCRIkgme /6 @

MENTET HELSE- OG OMSORGSDEPARTEMENTET KL
T — ———



HVA ER EN MILEPALSPLAN?

* Milepaeler skal veere mentale stoppesteder
hvor man legger til rette for refleksjon og
laering.

 En milepaelsplan er dynamisk / ikke statisk
den bgr kunne justeres undervels.

» Beskrivelse av na situasjonen og mal /
formal viktig utgangspunkt for en
milepaelsplan.

« HVA SKAL LEVERES —NAR
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HVORDAN UTARBEIDE EN
MILEPALSPLAN

En milepael skal beskrive hva prosjektet
skal ha oppnadd pa et visst tidspunkt

Den skal beskrive en gnsket tilstand, en
gnsket framtidig situasjon

En begivenhet | prosjektet

Hva man har oppnadd, hvilken forstaelse
og hvilket felleskap man har skapt | forhold
til prosjektet.
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Eksempler pa dagligdagse
tilstander

» Veere vaken kl.06.30

« Ha ankommet jobben til rett tid

e Ha signert en viktig kontrakt

Har gjennomfgrt en leveranse, et resultat

Vi fokuserer ikke pa aktivitetene men pa
selve leveransen

Mange forskjellige aktiviteter kan lede fram
til en tilstand — en leveranse.
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Eksempler fra et prosjekt

o Aktiviteter — invitasjon mottatt, sgknad sendt,
brev om opptak mottatt

Milepeel — framlegg om opptak for partene - dato
o Aktiviteter — utlysning av prosjektlederstl,
Intervjuer, saksbehandling etc.

Milepeael — prosjektlederstillingen besatt -dato

o Aktiviteter — informasjon om programmet til alle
ansatte, sgknad om deltakelse mottatt, valgt

Milepeel — 2 barnehager og 1 skole valgt -dato
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Hva er en milepaelsplan

 En milepeelsplan skal gi en oversikt over
hele prosjektgangen.

« Skal man fa denne oversikten ma det ikke
veere for mange milepaeler

 Hvor mange man tar med er en
skjgnnsmessig vurdering.

 En milepeelsplan kan ha flere resultatlagp
avhengig av antall prosjekter.
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HVILKE EFFEKTER GIR EN GOD
PROSJEKTPLAN?

o Kontroll

o Sikrer framdrift

o Sikrer helhet PSO
Personalutvikling
System
Organisasjon
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HVILKE TILLEGSEFFEKTER GIR
EN MILEPALSPLAN?

Tydelighet pa leveranser
Falelser

Energi

Motivering
Gruppetilhgrighet
Rapporteringsvennlig
Interressentvennlig
Omdgmmestyrkende
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Omdgmme — "nyordet” alle
bruker — hva betyr det??

e Omdgmme kan defineres som:

— "summen av forventninger omgivelsene har til en virksomhets
tienester, service og aktiviteter i forhold til forretningsmessige,
sosiale og finansielle prestasjoner”.

« Omdgmme kan ogsa forstas som et produkt som bestar
av en viss enighet om holdninger, evalueringer av
egenskaper og verdier som knyttes til et tema, en
organisasjon eller en sektor

* Folkelig begrep —
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Hvordan er omdgmmet vart og

hvor er svarene?

* Brukerundersgkelser
(spgrreundersgkelse, brukerpanel, etisk
prosess)

 Medarbeiderundersgkelser
* Innbyggerundersgkelser
o Partnerskapsundersgkelser

* Omdgmmeundersgkelser (arbeidsgiver,
tienester, innbygger)

* Analysere mediedekning
 Egenanalyse - omdgmmegap
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MILEPALSPLANER

« KAN VZERE ET VIKTIG VERKT@Y FOR
A UTVIKLE ET GODT OMD@MME FOR
DIN KOMMUNE
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Litteraturhenvisninger

Malrettet Prosjektstyring (Erling S. Andersen,
Christoffer Grude, Thor Haug)

Mer effektivt prosjektarbeid ( Svein Arne Jessen)

Prosjektledelse | et organisasjonsperspektiv
(Erling S. Andersen)

Prosjektarbeid og konsekvensanalyser (Svein
Arne Jessen)

Prosjektledning og prosjektkompetens (Jonas
Sgaderlund)
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