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ANGRERETF VED KJØP AV TR ÅDLØS BOLIGALARM

Vi viser til din e-post av 5. mai 2003 angående kjøp av trådløs boligalarm av dørselger.

Departementet kan ikke ta konkret stilling til din tvist, men vil generelt uttale følgende:

Angrerettloven (lov 21. desember 2000 nr. 105 om opplysningsplikt og angrerett mv.
ved fjernsalg og salg utenfor fast utsalgssted) gjelder både ved salg av varer og
tjenester til forbrukere. Forutsetningen er at selgeren eller tjenesteyteren opptrer i
næringsvirksomhet og avtalen inngås ved fjernsalg (for eksempel Internett og
telefonsalg) eller salg utenfor fast utsalgssted.

Forbrukeren har som hovedregel rett til å gå fra avtaler som omfattes av loven i 14
dager. For kjøp av varer løper fristen i utgangspunktet fra forbrukeren har mottatt
varen. For tjenester er hovedregelen at fristen løper fra forbrukeren har mottatt
opplysningene som kreves etter loven på foreskreven måte.

Det er innført særregler for tilvirkningskjøp i angrerettloven § 11 annet ledd. Fristen er
her den samme som for tjenester. Disse reglene gjelder imidlertid ikke ved dørsalg.

Det siteres følgende fra Ot. prp. nr. 36 (1999-2000) side 67:

"For telefonsalg og salg utenfor fast utsalgssted  tilsier overraskelsesmomentet  og det forhold
at salgsformene erfaringsmessig er mer påtrengende,  at behovet for beskyttelse i form av
angrerett er sterkere. Ettersom det i de fleste tilfellene vil  være selgerens initiativ  som ligger
til grunn for  avtaleinngåelsen, vil kjøperen sjeldnere ha behov for en rask levering av
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