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Vedr abonnementsavtale - bruk av angreskjema

Vi viser til kopi av Deres korrespondanse med Viasat, CIS Norge AS og Forbrukerrédet M are
og Romsdal, Nord-Tragndelag, Ser-Trandelag.

Barne- og familiedepartementet kan dessverre ikke gainn i den konkrete saken.

Det er angrerettloven og ikke kjgpsloven som nevnt i Viasat sitt brev av 30. april 2005 til
Dem, som i vissetilfeller gir forbrukeren rett til & angre. Generelt vil departementet gi uttrykk
for falgende om angrerettioven:

Formalet med angrerettloven er & sikre at forbrukeren far relevant og nadvendig informasjon
ved enkelte saarlige salgssituasoner. Det som kjennetegner disse salgssituasjonene
sammenliknet med ordinaat butikksalg, er at forbrukeren ikke kan se varen eller danne seg et
inntrykk av tjenesten, at forbrukeren uventet utsettes for en salgssituasjon i sitt hjem eller pa
gaten, eller at salgssituasjonen som brukes er saalig patrengende. Formalet er videre & gi
forbrukeren betenkningstid ved at forbrukeren gisrett til agafraavtaleni 14 dager
(angrerett).

Angrerettloven gjelder ved salg av varer og tjenester til forbrukere, ndr selgeren eller
tjenesteyteren opptrer i nagingsvirksomhet og avtalen inngas ved fjernsalg eller salg utenfor
fast utsalgssted, jf. § 1.

Levering av fjernsynssignaler anses om en tjenesteavtale.

Forbrukeren har i henhold til angrerettloven rett til &gafraen sik avtal ved & gi melding til
tjenesteyteren innen 14 dager etter at de opplysninger som kreves med hjemmel i kapittel 3
loven er mottatt pa foreskreven mate. Angrefristen | gper uansett ut senest 3 maneder etter at
avtalen er inngatt, eller etter 1 & dersom opplysninger om angreretten ikke er gitt.
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Det kan avtales at tjenesten skal pabegynnes far utlgpet av angrefristen, med den virkning at
forbrukeren ved bruk av angreretten skal betale for den delen av tjenesten som er utfart samt
medgatte materialer. Slik pabegynnelse skal avtales saaskilt, jf. angrerettioven § 21, tredje
ledd. Unntaket gjelder ikke for telefonsalg eller for salg utenfor fast utsalgssted (for eksempel
gatesalg og dersalg).

Angreretten gjelder ikke for enkeltstaende tjenester dersom selgeren ved avtal einngael sen
forplikter seg til &levere tjenesten pa et bestemt tidspunkt eller innenfor et bestemt tidsrom, jf.
angrerettloven 8 19. Denne bestemmelsen gjelder heller ikke for telefonsalg eller for salg
utenfor fast utsalgssted. For avtaler der leverings- og oppfyllelsestidspunktet star pent, vil
angreretten imidlertid gjelde. Det samme gjelder ved telefonsalg.

Med hilsen

Hilde Merethe Berg (e.f.)

Petter Gluva
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