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Spoersmal om angrerettloven - skjema ved salg av tjenester
Vi viser til din e-post av 29. desember 2005,

Barne- og likestillingsdepartementet uttaler seg om ditt spersmél pa generelt grunnlag.
Det er Forbrukertvistutvalget og domstolene som kan tolke angrerettloven med
bindende virkning.

Angrerett i henhold til angrerettioven

Angrerettloven gjelder ved salg av varer og tjenester til forbrukere, nér selgeren eller
tienesteyteren opptrer i neeringsvirksomhet og avtalen inngis ved fjernsalg eller salg
utenifor fast utsalgssted. Angrerettloven gjelder siledes ikke ved salg av varer og
tjenester til firmaer.

Fjernsalg er en salgsform der tjenesteyter og forbruker ikke metes, f.eks. salg pr.
telefon, ved vanlig post, Internett m.v. For 4 regnes om fjernsalg etter loven ma
tjenesteyter bade ha tilrettelagt for, og markedsfoert fiernsalg som salgsmetode, if.
angrerettloven § 6 forste ledd bokstav a) og b).

Tjenester og finansielle tjenester — gieldsforhandling og greldsradgivning

Angrerettloven sondrer mellom tjenester generelt og finansielle tjenester. For tjenester
benyttes angreskjema B, mens det for finansielle tjenester per d.d. ikke er krav om bruk
av angreskjema. Barne- og likestillingsdepartementet er imidlertid i ferd med &
utarbeide angreskjema ogsa for finansielle tjenester. Forslag til slikt skjema vil snart bli
sendt pa hering. Vi gjor imidlertid oppmerksom p4 at den neringsdrivende mé oppfylle
sin opplysningsplikt etter loven pa annen méte.
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Finansiell tjeneste er i angrerettloven § 6 forste ledd bokstav f) definert som enhver
tjeneste som har karakter av bank-, kreditt-, forsikrings-, individuell pensjons-,
investerings- eller betalingstjeneste.

I Ot.prp. 36 2004-2005 uttales felgende pé side 20, annen spalte, fijerde avnitt:
"Departementet argumenterte for at ikke bare investeringsrddgivning, men ogsd andre
Jormer for finansiell radgivning bar kunne omfattes av definisjonen. Forutsetningen er
imidlertid at radgivningen er hovedelementet i forholdet mellom forbrukeren og
tienesteyteren og at den er saerskilt priset.”

Departementet antar ut fra disse forutsetningene at gjeldsforhandling og
gjeldsradgivning kan bli 4 anse som en finansiell tjeneste i henhold til angrerettloven.

Elektronisk utfvlling av angreskjema

I alle angreskjemaene er det opplysninger som skal fylles ut av selgeren; bl.a. selgerens
navn, selgerens adresse, tidspunktet avtalen ble inngétt, nar skjemaet er levert/sendt
OSV.

Disse opplysningene skal kunne fylles inn elektronisk. Trykk pd "back space” si slettes
det som star i skjemafeltene.

Med hilsen

Hilde Merethe Berg (e.f.)
Petter Gluva
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