Hans Omberg
Dstre Frydenbergvel 8
1609 FREDRIKSTAD

Deres ref Vér ref Dato
200403559-/PGUFJS september 2004

Henvendelse vedr grende misbruk av forskrift om angrefrist - mar kedsferingsloven
Vi viser til din e-post av 3. september 2004.

Barne- og familiedepartementet kan ikke ta stilling til din verserende tvist, men kan generelt
bemerke fal gende:

| henhold til forskrift om angreskjema 8 1 skal forbrukeren ved avtaler der forbrukeren har
angrerett i medhold av angrerettloven motta skjema som nevnt i forskriften § 2.

| det tilfellet der det ikke er inngatt noen avtale er forbrukeren ikke forpliktet til & betale for
noe han/hun mottar. | Norge er det forbudt med skalte negative salg, det vil si levering av
varer eller tjenester uten forutgaende avtale, jf. markedsferingsloven § 2a. | diketilfeller skal
det heller ikke sendes noe angreskjema. Det er den som pastar at en avtale er inngatt som har
bevisbyrden for at saer tilfelle.

Det er Forbrukerombudet som handhever markedsfaringsloven. Kopi av din henvendelse
oversendes Forbrukerombudet til orientering. Forbrukerombudet kan imidlertid ikke ta stilling
i den konkrete saken.

Dersom du gnsker ytterligere bistand, bar du ta kontakt med Forbrukerradet Asker og Baaum,
Follo, @stfold patelefon 815 58 200 eller e-post sarpshorg@forbrukerradet.no. Postadresse:
Postboks 317, 1702 Sarpsborg.

Postadresse Kontoradresse Telefon Forbrukeravdelingen Saksbehandler
Postboks 8036 Dep Akersgt. 59 22249090 Petter Gluva
0030 Oslo Org no. Telefaks 22242464

972 417 793 22242717



Med hilsen

Hilde Merethe Berg (ef.)

Petter Gluva

Kopi: Forbrukerombudet
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