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Henvendelse om angrerettloven — nettsteder som formidler kontakt mellom
mennesker

Vi viser til din e-post av 26. mai 2009. I din henvendelse stiller du spersmél om
angrerettloven gjelder for kontaktnettsteder som www.match.com.

Slik vi forstdr den omtalte tjenesten er det tale om en abonnementsavtale. Avtaleparten
er et selskap registrert i England og Wales med registrert adresse London, England.

Barne- og likestillingsdepartementet uttaler seg om problemstillingen i e-posten pa
generelt grunnlag. Det er Forbrukertvistutvalget og domstolene som kan tolke
angrerettloven med bindende virkning.

Angrerettloven gjelder ved salg av varer og tjenester til forbruker, nr selgeren eller
tienesteyteren opptrer i neeringsvirksomhet og avtalen inngés ved fjernsalg (for
eksempel telefonsalg, Internett og postordre) eller salg utenfor fast utsalgssted.

I utgangspunktet omfattes alle tjenester av angrerettloven sé sant det ikke er gjort
spesielt unntak for vedkommende tjeneste, Det er i angrerettloven ikke gjort unntak for
abonnementstjenester.

Ved avtaler inngétt for eksempel pa Internett kan det avtales at tjenesten skal
pabegynnes for utlopet av angrefristen. Virkning er at forbrukeren ved bruk av
angreretten kun skal betale for den delen av tjenesten som er utfert. Slik padbegynnelse
skal avtales saerskilt, jf. angrerettloven § 21 tredje ledd.

Angrerettloven bygger bl.a. pa fijernsalgsdirektivet som er et EU-direktiv ("lovregler”)
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som er gjort gjeldene i EU- og E@S-landene. Dette direktivet skal saledes vare
giennomfert i EU- og E@S-landene og det medferer at norske forbrukere nyter godt av
minimumsbeskyttelsen som direktivet gir.

Angrerettloven gjelder for det forste i tilfeller hvor kjeper og selger oppholder seg her i
landet. Det er usikkert i hvilken grad norske regler vil komme til anvendelse ved kjep
som har tilknytning til utlandet, herunder Storbritannia.

Roma-konvensjonen har imidlertid visse szerregler for forbrukerforhold i artikkel 5,
som medferer at forbrukerne i en del tilfeller av handel over grensene kan paberope

seg forbrukerbeskyttelsesregler i hjemlandets regelverk, der reglene i selgerens land
normalt skulle vaert anvendt eller selgeren har andre bestemmelser i kontrakten.

Med hilsen

Hilde Merethe Berg (e.f.)
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