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Tolkning av angrerettloven —fjernsalg av finansielle tjenester

Barne- og familiedepartementet viser til brev datert 26. mai 2005 med spersmal knyttet til
fortolkning av de nye reglene i angrerettloven (arl) om fjernsalg av finansielle tjenester, som
vil trei kraft 1. oktober 2005. Vi beklager at det har tatt noe tid & besvare henvendelsen.

De nye reglene er en gjennomfering av direktiv 2002/65/EF om fjernsalg av finansielle
tjenester (direktivet). Vi tar forbehold om at vére uttalelser er basert pa antakelser om hvordan
direktivet er aforsta

Spersmal 1 gjelder nér forhandsinformasjon vil métte gis forbrukeren pa et varig mediumii
henhold til arl § 9a, som er basert pa direktivet artikkel 5. Lovens krav er at dette skjer i
rimelig tid far forbrukeren blir bundet” av en avtale.

Departementet kan ikke se at det er grunnlag for & kreve at opplysningene ma gjares
tilgjengelige pa et varig medium s& snart en forbruker har tatt kontakt med en tjenesteyter for
afagenerell informasjon om en finansiell tjeneste. Pa dette stadiet vil den aiminnelige
opplysningsplikten etter arl § 7 agjelde.

Det falger av direktivets definigon av et "varig medium” (artikkel 2 bokstav f) at
opplysningene som skal gis pa et varig medium skal vagre rettet til forbrukeren personlig. Det
framgar ogsa at formaet med kravet til varig medium er at opplysningene kan
oppbevares/reproduseres for senere bruk. Bade forhandsinformasjonen og avtalevilkarene skal
gis forbrukeren pa et slikt medium Departementet vil derfor anta at man er kommet salangt i
prosessen med dinnga avtale at den aktuelle forbrukeren far/har fatt et konkret tilbud fra
tjenesteyteren.

| kravet om rimelig tid ligger det imidlertid ogsa en forutsetning om at forbrukeren skal ha
mulighet til & sette seg inn i opplysningene og avtalevilkarene far avtal einngdel sen.

Vi antar derfor at det ikke kan vaae noe krav at forbrukeren har bestemt seg for ainnga avtale
far informasjonen gis pa varig medium,(jf spersmalsstillernes formulering " forbrukeren
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kontakter banken med sikte pa dinnga avtale”).

Forbrukerombudet har utarbeidet en orientering om sin praksis nér det gjelder blant annet
opplysningsplikt ved Internett-handel, kalt "Handel pa Internett — steg for steg”. Her gisen
redegjarelse for hvordan avtal einngael sesprosessen bar legges opp for &vagei trad med
kravenei ehandelsloven og gjeldende angrerettlov. Prinsippene ma antas & ha relevans ogsa
ved fjernsalg av finansielle tjenester.

Redegj arel sen fins pa ombudets hjemmesider under emnet e-handel:
http://www.forbrukerombudet.no/? d=946& subid=0& PHPSESS| D=d174782dacad5853c02ec
f5f840881a2

Spersmal 2 gjelder hvorvidt opplysningskravene etter angrerettloven ma oppfylles pa ett
samlet sted, eller om det er tilstrekkelig at forhandsinformasjonen totalt sett inneholder alle
opplysningselementene. Sparsmalet er for savidt berart i proposisionen punkt 3.2.2.2 (s. 27-
28). Utgangspunktet er at opplysningene skal gis paen saklar og tydelig méte at forbrukeren
lett kan finne dem. En del av bakgrunnen for at det innferes saalig forbrukerbeskyttelse i
fijernsalgstilfellene, er nettopp forbrukerens behov for tilrettelagt informasjon som felge av at
han eller hun ikke mgter tjenesteyteren personlig.

Departementet antar at det ikke er ngdvendig at alle opplysninger gis samlet pa ett sted
dersom de nevnte hensynene er ivaretatt. Kanskje vil det vazre tilstrekkelig for eksempel med
en gjennomgang av de mer sentrale opplysningselementenei et tilbudsbrev med henvisning til
de relevante punktene i vedlagte avtalevilkar og eventuelt angreskjema. Hvordan dette
konkret kan gjeres vil antakelig variere etter tjenestens art og situasjonen for gvrig, herunder
hvilket kommunikasjonsmedium som benyttes. Vi vil ogsa fremheve at markedsfaringsloven
8 9 asom kjent stiller generelle krav til klarhet i kontraktsforhold.

Nar det gjelder spersmal 3 om angrerett ved realkausjon, kan vi opplyse at

Finansi eringssel skapenes Forening ogsa har tatt opp sparsmd knyttet til angrerett pa
kausjoner. Vi vil komme tilbake til dette sparsmalet senere.

Med hilsen

Hilde Merethe Berg (ef.)
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