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Angrefrist ved kjøp av teletjenester - kjøp av bredbånd m.m. 
Vi viser til ditt brev av 18. november 2007 med tilhørende vedlegg.

Avtaler om strøm, fjernsynssignaler, internettaksess, telefonsignaler, dataoverføringer og andre digitale ytelser, vil anses om tjenester, jf. Ot. prp. nr. 36 1999-2000.

Internettilkobling og telefoni reguleres av angrerettloven § 18. Selv om de fleste opplysningene er gitt på foreskreven måte før avtaleinngåelsen, vil tjenesteyteren bl.a. måtte gi en ordrebekreftelse, som spesifikt angir hva som er avtalt i det konkrete tilfelle, etter avtaleinngåelsen. Det er også et krav om at forbrukeren skal motta et angreskjema. Dette innbærer at vilkårene i kapittel 3 først kan oppfylles etter avtaleinngåelsen. Tidspunktet for avtaleinngåelsen vil således ikke være et selvstendig utgangspunkt for beregning av fristen.
Gjennomføring av angreretten reguleres av angrerettloven § 21. Ved bruk av angreretten faller partenes plikt til å oppfylle avtalen bort. Dersom noen av partene har oppfylt hele eller deler av avtalen skal de skje en tilbakeføring så langt det er mulig.
Ved annet fjernsalg enn telefonsalg kan det avtales at tjenesten skal påbegynnes før utløpet av angrefristen, med den virkning at forbrukeren ved bruk av angreretten skal betale for den delen av tjenesten som er utført samt for medgåtte materialer. Slik påbegynnelse skal avtales særskilt. Påbegynnelse kan ikke skje før tjenesteyteren har gitt de opplysninger som kreves med hjemmel i kapittel 3 på foreskreven måte.

Dersom du ikke kommer frem til en løsning med tjenestetilbyderen, kan du ta kontakt med Forbrukerrådet Asker og Bærum, Follo, Østfold som evt. kan gi råd og veiledning om slike saker. Tlf 815 58 200. Postadresse: Postboks 317 1702 Sarpsborg. E-postadresse: sarpsborg@forbrukerradet.no 

Med hilsen
Hilde Merethe Berg (e.f.)
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