	[image: image1.jpg]DET KONGELIGE

BARNE- OG LIKESTILLINGSDEPARTEMENT
T





	


[image: image1.jpg]

	Jo Løvbrøtte

Bjørnsonsgt 9

2003 LILLESTRØM
	

	Deres ref
	Vår ref
	Dato

	
	200703622-/PGUFJS
	06.11.2007

	


Angrerettloven - Angreskjema - angrefristen ved bestilling av internettilkobling over kabelnett
Det vises til din e-post av 26. oktober 2007. 

Barne- og likestillingsdepartementet uttaler seg om spørsmålene i e-posten på generelt grunnlag. Det er Forbrukertvistutvalget og domstolene som kan tolke angrerettloven med bindende virkning.

Angrerettloven gjelder ved salg av varer og tjenester til forbrukere, når selgeren eller tjenesteyteren opptrer i næringsvirksomhet og avtalen inngås ved fjernsalg og salg utenfor fast utsalgssted.

Det er ulike regler for kjøp av varer og kjøp av tjenester når det gjelder fra hvilket tidspunkt angrefristen løper, jf. angrerettlovens §§ 11 og 18. Ved kjøp av varer har forbrukeren rett til å gå fra avtalen (angrerett) ved å gi melding til selgeren innen 14 dager etter at hele varen og de opplysninger som kreves med hjemmel i kapittel 3, er mottatt på foreskreven måte. Ved kjøp av tjenester er 14 dagers fristen knyttet til at kjøperen har mottatt de lovpålagte opplysningene i kapittel 3.
Det har vært reist spørsmål om hvordan en del ytelser skal klassifiseres. Det gjelder særlig avtaler om levering av vann, strøm, fjernsynssignaler, internettaksess, telefonsignaler, dataoverføringer og andre digitale ytelser. Denne type ytelser skal anses som tjenester fordi det er lovens regler om tjenester som er mest anvendelige og passer best, jf. Ot.prp. nr. 36 1999-2000. 

Internettilkobling reguleres dermed av angrerettloven § 18. Selv om de fleste opplysningene er gitt på foreskreven måte før avtaleinngåelsen, vil tjenesteyteren bl.a. måtte gi en ordrebekreftelse, som spesifikt angir hva som er avtalt i det konkrete tilfelle, etter avtaleinngåelsen. Det er også et krav om at forbrukeren skal motta et angreskjema. Dette innebærer at vilkårene i kapittel 3 først kan oppfylles etter avtaleinngåelsen. Tidspunktet for avtaleinngåelsen vil således ikke være et selvstendig utgangspunkt for beregning av fristen.
Dersom du ønsker hjelp med din konkrete sak, kan du ta kontakt med Forbrukerrådet Hedmark, Oppland, Romerike som hjelper forbrukerne med slike saker. Tlf.: 815 58 200. Postadresse: Postboks 1140 Gjøvik. E-postadresse: gjovik@forbrukerradet.no 
Med hilsen
Hilde Merethe Berg (e.f.)
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