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Utsending av angreskjema
Vi viser til din e-post av 17. februar 2008. 

Angrerettloven gjelder ved salg av varer og tjenester til forbrukere, når selgeren eller tjenesteyteren opptrer i næringsvirksomhet og avtalen inngås ved fjernsalg eller salg utenfor fast utsalgssted.

I henhold til forskrift 27. februar 2001 om angreskjema § 1 skal forbrukeren ved avtaler der forbrukeren har angrerett i medhold av angrerettloven motta angreskjema.
Ved fjernsalg (bl.a. netthandel) og salg utenfor fast utsalgssted av varer benyttes skjema A. 
Forbrukeren skal motta skjemaet lesbart og lagret på papir eller annet varig medium som forbrukeren råder over, jf. angrerettloven kap. 3. I angreskjemaene er det opplysninger som skal fylles ut av selgeren; bl.a. selgerens navn, selgerens adresse, tidspunktet avtalen ble inngått, når skjemaet er levert/sendt, organisasjonsnummer osv. Rubrikken må være fullstendig utfylt fra selgers side. 
Disse opplysningene skal kunne fylles inn elektronisk uten å foreta endringer i skjemaets oppbygning. Trykk på ”back space” så slettes det som står i skjemafeltene.

Angreskjemaene finnes elektronisk på Barne- og likestillingsdepartementets hjemmeside på http://www.regjeringen.no, andre dokumenter, skjemaer, skjema for angrerett. 
Angrerettloven finnes på http://www.lovdata.no under lover.
Med hilsen
Hilde Merethe Berg (e.f.)
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