BARNE-, LIKESTILLINGS- OG
INKLUDERINGSDEPARTEMENTET

I

Kjop na - betal senere

Nar alt kan kjopes i dag og betales i fremtiden —
gar unge voksne i luksusfellen?
Hva kan gjeres med det?

Velkommen til konferanse om unge voksne og betalingsproblemer

21. november 2011 kl. 10-16
Ingeniorenes hus, Kronprinsens gate 17, 0251 Oslo

Pamelding innen 7. november 2011 til ungevoksne@bld.dep.no
Ingen pameldingsavgift

25 % av de som er registrert med inkassosak 1 Norge er under 25 ar. Veksten i
betalingsmislighold har vert sterst blant unge voksne. Betalingsproblemer er en dérlig start pa
voksenlivet, og arsakene kan vare flere. Det kan skyldes massiv markedsfering av bade
kreditt, varer og tjenester eller for stor utldnsiver blant ldneytere. Har unge voksne for lite
kunnskap om ekonomi eller har holdninger til kreditt og forbruk endret seg?

Forbrukerminister Audun Lysbakken har bedt Forbrukerombudet og SIFO se nermere pa
mulige arsaker. Resultatene fra deres undersegkelser vil bli presentert pa konferansen. I tillegg
vil vi se pa de unges kunnskap om ekonomi og forstaelse av inkassoprosessen.
Forbrukerréddet, finansnaringen og inkassobransjen med flere vil delta og fortelle om sin
opplevelse av situasjonen, og komme med forslag til tiltak.

Vi haper at konferansen kan skape dialog rundt temaet, og bli en god arena for & diskutere
virkemidler.

Vel mott!


mailto:ungevoksne@bld.dep.no

Konferansier: Christian Vennerod

9.30 Registrering og kaffe
10.00 Velkommen
10.10 Apningsinnlegg

Barne-, likestillings- og inkluderingsminister Audun Lysbakken

10.30 ”18 ar og U-lurt”
Forbrukerombud Gry Nergdrd

11.00 Fire veier til betalingsproblemer og en unnskyldning
Ragnhild Brusdal, SIFO

11.30 Hvordan oppfatter de unge situasjonen?
Juss-Buss

11.45 Lunsj

12.30 Finansiell dugelighet og ekonomisk oppdragelse

Ellen Katrine Nyhus, Universitetet i Agder

13.05 Forbrukerkunnskap blant elever i videregiaende
Anita Borch, SIFO

13.20 Finansbransjens syn p4 situasjonen og forslag til virkemidler
Jan Digranes, FNO

13.45 Kaffepause

14.00 Gjeldspiralen — fra inkassossak til alvorlige gjeldsproblemer
Bengt Scheldt, Gjeldsoffer-Alliansen

14.15 Ansvarlig utlinspraksis og inndrivningsprosess
— tiltak tilpasset forbrukerne som de er

Randi Flesland, Forbrukerrddet

14.45 Inkassobransjens syn pa situasjonen og forslag til virkemidler
Thor Andersen, Norske Inkassobyraers forening

15.15 Debatt om virkemidler

16.00 Avslutning



