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Sammendrag - hovedinnhold

Barne- og likestillingsdepartementet sender med dette forslag om alovfeste
krisesentertilbudet pa hering. Forslaget innebaarer lovgivning og ny forvaltnings-
og finansieringsordning for krisesentertilbudet til personer utsatt for vold i naare
relagoner. Forslaget er en oppfelging av Soria Moria-erklaaingen, hvor det ble
vardet at regjeringen vil lovfeste krisesentertilbudet.

Departementet foreslar at det utarbeides en egen lov som palegger kommunen
ansvar for & sgrge for at personer utsatt for vold i naere relasjoner og medfalgende
barn gis et godt og helhetlig krisesentertilbud.

Fordlaget bygger pa kjernetilbudet ved dagens krisesentre, og innebager at
kommunen skal serge for at voldsutsatte gis helhetlig hjelp og oppfalging,
herunder tilbud om:
e et krisesenter eller tilsvarende gratis heldagns, trygt og midlertidig
botilbud, og et gratis dagtilbud, hvor brukere mottar stette og veiledning
e heldagns réd og veiledning per telefon
e informason om rettigheter, bistand til kontakt med avrig tjenesteapparat,
og oppfalging i reetableringsfasen
e samordning av tjenester og individuell plan, dersom brukere har behov for
langvarige og koordinerte tjenester
o kvalifisert tolk nér situasionen tilsier det

Krisesentertilbudet skal som i dag vaare et lavterskeltilbud, dlik at personer utsatt
for vold eller trusler om vold i naare relagoner kan henvende seg direkte, uten
timeavtale eller henvisning.

Departementet understreker at det er ansvaret for et naamere definert tilbud som
legges pa kommunen, ikke krav om spesielle | gsninger. Kommunen kan selv velge
hvordan den vil organisere, drifte og lokalisere krisesentertilbudet. Departementet
legger til grunn at det vil vaare behov for interkommunale | gsninger og at
kommunenei sterst mulig grad vil innga driftsavtaler med eksisterende krisesentre.

Fordlaget inneholder ogsa utkast til regler om taushetsplikt, opplysningsplikt og
politiattest for personer som arbeider eller utfarer tjenester for krisesentertilbudet.

L ovutkastet foreslar videre at kommunen skal fare internkontroll for & sikre at de
virksomheter og tjenester som utgjar krisesentertilbudet, utfarer sine oppgaver i
samsvar med krav fastsatt i lov eller forskrift. Videre inneholder lovutkastet fordlag
til at det skal fares statlig tilsyn med kommunens oppfyllelse av neamere definerte
plikter.

Krisesentrene har vaat drevet og drives fremdeles delvis som en frivillig
virksomhet med beskjedne gkonomiske rammer. Dersom det innfares en
kommunal plikt i tréd med lovutkastet, anslds dette afare til en samlet gkning av
kostnadene. Ml settingen er et krisesentertilbud med jevnere kvalitet, samt et godit,
helhetlig og samordnet tilbud for brukere.

Dersom det innfares en kommunal plikt til & sarge for et krisesentertilbud, tilsier
dette at midler til krisesentertilbudet gar inn i kommunens rammetilskudd.



1 Innledning

Forslag om lovfesting av krisesentertilbudet gjelder innfering av en kommunal
plikt til & serge for at personer utsatt for vold i naare relasjoner gis helhetlig hjelp
og oppfalging i form av et krisesentertilbud og samordning av tjenester for
brukere.

Barne- og likestillingsdepartementet sender med dette pa hering forslag om
lovfesting av krisesentertilbudet. Haringsfristen er 15. januar 2009.

1.1 Bakgrunn

Voldi nagerelagioner er en avorlig trussel mot liv og helse. Det er et sammensatt
fenomen som spenner fra enkelthendel ser til langvarig og omfattende mishandling.
Vold i nage relagioner rammer kvinner, menn og barn. Kvinner er i betydelig
sterre grad enn menn utsatt for den mest alvorlige volden, der vedvarende bruk av
psykisk og fysisk vold ofte kan inngai et mer omfattende makt- og kontrollregime.
| sin ytterste konsekvens kan vold i naae relagoner fere til tap av menneskeliv. 20-
30 prosent av alle drap begas av navaaende eller tidligere kjaaeste, ektefelle eller
samboer.” Drap i nazre relasjoner rammer i hovedsak kvinner. Vold i naae
relagjoner skal forebygges og bekjempes.

Krisesentrene har de siste 30 arene hatt en sentral rollei arbeidet mot vold mot
kvinner spesielt og vold i nage relasoner generelt. De farste krisesentrene i Norge
hadde sitt utspring i kvinnebevegelsen pa 1970-tallet. Krisesentrene vokste fram
som private tilbud basert pdidealer om kvinnefellesskap og sgstersolidaritet. De
fleste sentrene ble etablert i perioden 1980 til 1985 og var drevet av frivillige. |
1982 vedtok krisesentrene en ideologisk plattform som ser vold mot kvinner i et
kjanns- og maktperspektiv. Religigs og politisk uavhengighet og krav om full
offentlig finansiering er sentrale elementer i plattformen. Diskusjoner rundt
plattformen farte til en deling av krisesenterbevegelsen og i 1990 ble
paraplyorganisasionen Norsk Krisesenterforbund etablert. Krisesentersekretariatet
ble stiftet i 1994.°

Krisesentrene er et vesentlig ledd i samfunnets bistand til voldsutsatte kvinner og
deres barn. Dagens krisesentre er et lavterskeltilbud som tilbyr voldsutsatte kvinner
og deres barn et beskyttet sted abo i en overgangsfase. Sentrene tilbyr ogsa
samtaler og veiledning per telefon eller ved personlig oppmete. Det er ingen krav
til henvisning eller timeavtale. Krisesentrene drives etter prinsippet om hjelp til
selvhjelp. Sentrene tilbyr ikke behandling, men veileder og assisterer brukernei
kontakten med andre deler av hjelpeapparatet. De fleste sentrene driver ogsa
informasjonsvirksomhet, og mange sentre arbeider for a gke det offentlige
tjenesteapparatets kunnskap om vold i nage relagjoner.

! Handlingsplan Vendepunkt — Vold i naae relasjoner (2008-2011)

Ifelge Jonassen og Stefansen er den mest markante forskjellen mellom de to
krisesenterorgani sasjonene, det kvinnepolitiske engasjementet som beskrivesi plattformen til
Krisesentersekretariatet. Jonassen og Stefansen (2003) |deologi eller profesjonstenkning? En
statusrapport fra krisesentrene. Kompetansesenter for voldsofferarbeid.



Det hersker ailminnelig enighet om at krisesentrene gir et ngdvendig tilbud som
yter viktig hjelp og stette til voldsutsatte kvinner og barn. | tidligere utredninger og
Stortingsbehandlinger er behovet for og gnsket om a sikre krisesentertilbudet sterkt
vektlagt. Krisesentervirksomheten er i hovedsak offentlig finansiert. Det offentlige
tilskuddet er delt mellom stat og kommune.

| 2001 ble det oppnevnt et utvalg til & utrede problemstillinger omkring vold mot
kvinner frandvaarende eller tidligere samlivspartner.® Utvalget lafrem en
enstemmig innstilling 4. desember 2003; NOU 2003:31 Retten til et liv uten vold.
Menns vold mot kvinner i naare relagioner. Utvalget anbefalte at det utarbeides en
egen krisesenterlov til passet sentrenes saapreg og tilbud.

| regjeringens tiltredel seserklaaring, Soria Moria-erklagingen, star det at
"regjeringen vil lovfeste krisesentertilbudet.” Det fremgar ogsa at " regjeringen vil
styrke innsatsen mot familievold og vold mot kvinner og barn, og serge for en
bedre koordinering av hjel peapparatet slik at mennesker som blir berart av alvorlig
kriminalitet lettere kan fa den hjelpen de trenger.” Regjeringen ansker a
tydeliggjere at det er et offentlig ansvar & sikre at ofre for vold i naare relagjoner
tilbys helhetlig og individuelt tilpasset hjelp og oppfelging, herunder et midlertidig
botilbud i form av et krisesenter eller tilsvarende trygt opphol dssted.

Departementets forslag om a lovfeste krisesentertilbudet utdypesi dette
heringsnotatet, og er en oppfelging av Soria Moria-erklagingen. Arbeidet med a
utrede lovfesting av krisesentertilbudet er ogsa en del av gjennomfaringen av
Vendepunkt — Handlingsplan mot vold i naae relagoner (2008-2011).

1.2 Arbeidet med hgringsnotatet

En interdepartemental arbeidsgruppe under ledelse av Barne- og
likestillingsdepartementet med representanter fra Arbeids- og
inkluderingsdepartementet, Helse- og omsorgsdepartementet, Justis- og
politidepartementet og Kommunal- og regionaldepartementet har foretatt en intern
utredning som ligger til grunn for hegringsnotatet. Senter for Statlig
@konomistyring (SS@) har deltatt i deler av utredningsprosessen.

Heringsnotatet baserer seg i hovedsak pa utredninger og rapporter som NOU
2003:31 Retten til et liv uten vold. Menns vold mot kvinner og barn, Nasjonalt
kunnskapssenter om vold og traumatisk stress (2008) Kunnskap - kvalitet -
tilgjenglighet. En nagonal utredning om krisesentrenes kompetanse og
tilgjengelighet, Statistisk sentralbyra (2008 og 2007), Rapportering fra
krisesentrene 2007 og 2008, samt Vista Utredning AS (2001) Kostnadsmodell for
krisesentre og incestsentre; (2004) Kostnader for krisesentre og incestsentre;
(2008) Oppdatert kostnadsmodell for krisesentrene. Referanser til andre
dokumenter er oppgitt i fotnoter.

% Utvalget ble bedt om & vurdere hvordan stillingen til kvinner utsatt for mennsvold i nage
relagioner kan styrkes, blant annet gjennom forbedringer og innskjerping av lovverket, iverksettelse
av forbedrede forebyggende tiltak, samt utvikling av tiltak for at de voldsutsatte kan bli mett av
offentlige instanser p& en bedre méte.



Arbeids- og inkluderingsdepartementet, Hel se- og omsorgsdepartementet, Justis-
og politidepartementet, Kommunal- og regional departementet, Sosial- og

hel sedirektoratet (Shdir), Helsetilsynet og Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet
(Bufdir) har bidratt med tekstinnspill. Norsk Krisesenterforbund og
Krisesentersekretariatet har kommet med verdifulle innspill i prosessen.

1.3 Avgrensning

| NOU 2003:31 Retten til et liv uten vold anbefaler utvalget en rekke tiltak for &
bedre hjelpe- og behandlingstilbudet til voldsutsatte kvinner og barn. Hovedmalet
med dette haringsnotatet er a vurdere samt foresla hvordan et offentlig ansvar for
et krisesentertilbud kan lovfestes. Haringsnotatet omtaler derfor farst og fremst
juridiske og gkonomiske virkemidler som kan bidratil & sikre et krisesentertilbud
for personer utsatt for vold i nagre relagioner. Andre virkemidler vurderesi andre
sammenhenger og omtales bare i den grad de er egnet til & belyse lovfestingen av
krisesentertilbudet.

| heringsnotatet vurderesikke tiltak for & bedre andre offentlige tjenester som har
betydning for personer utsatt for vold i naare relagoner. Det visestil
handlingsplaner mot vold i nagre relagjoner, tvangsekteskap, kjannslemlestelse og
menneskehandel hvor det iverksettes tiltak for & bedre hjelpen til personer utsatt
for vold i nazre relasjoner. Nevnte handlingsplaner omfatter ogsatiltak for & gke
kompetanse og samarbeid mellom ulike deler av tjenesteapparatet som retter seg
mot personer utsatt for vold og overgrep.

Haringsnotatet omhandler ikke et tilbud til voldsutevere. Krisesentrene er et tilbud
til voldsutsatte, og departementet anser det ikke som hensiktsmessig a skulle endre
dette. Det vises her til det pagaende arbeidet med & etablere et landsdekkende
hjelpe- og behandlingstilbud til voldsutevere der Alternativ til vold (ATV) og
familievernet har sentraleroller.

Tilbud og tiltak som gjelder handtering av andre problemer i samlivet, som for
eksempel radgivning i forbindelse med samlivsbrudd og andre forhold som ikke
kan relaterestil vold, dreftesikke i haringsnotatet. Det vises her til det pagaende
arbeidet med a styrke familievernet mv.

1.4 Oppbygging av hgringsnotatet

Krisesentervirksomheten er ikke tidligere lovregulert. Dagens situasjon beskrivesi
de to falgende kapitlene. | kapittel to skildres de eksisterende krisesentrene og
bruken av dagens krisesentertilbud. Kapittel tre gir en kort presentasion av det
avrige tjenesteapparatet som kan vage relevant for voldsutsatte. Kapittel fire
inneholder departementets vurderinger og forslag til lovfesting av
krisesentertilbudet. Her presenteres departementets forslag til hva som bar
lovreguleres og hvordan dette kan gjares. | kapittel fem vurderes gkonomiske og
administrative konsekvenser av forslaget. Kapittel seks inneholder merknader til de
enkelte fores &tte bestemmelsene. | kapittel syv falger utkast til lovforslag.



2 Dagens krisesentertilbud*

| dag er det 51 krisesentre fordelt pa alle landets fylker. Krisesentrene har ulike
former for eierskap og organisering. 11 sentre er kommunale eller
interkommunale, mens de resterende 40 er private. Med unntak av to, er alle
krisesentrene organisert i en av de to paraplyorganisasjonene. 34 sentre er
organisert i Krisesentersekretariatet og 15 i Norsk Krisesenterforbund.

Det eksisterer per i dag ingen lov som regulerer krisesentrenes tjenester eller
arbeidsomréde. Barne- og likestillingsdepartementets rundskriv med retningslinjer
for statstilskudd til krisesentre og voldtektssentre (Q-1) revideres arlig og regulerer
til en viss grad krisesentrenes faglige innhold og oppgaver. Andre retningslinjer for
krisesentertilbudet har krisesentrene i stor grad utviklet selv gjennom sine
paraplyorganisasoner. Krisesentersekretariatet har utarbeidet minimumsstandarder
for innhold og hjelpetilbud hos sine medlemssentre, i tillegg til etiske retningslinjer
og retningslinjer for taushetsplikt. Norsk Krisesenterforbund har utviklet
yrkesetiske retningdlinjer for sine medlemssentre.

2.1  Krisesentertilbudet og brukerne

" Krisesentrenes opprinnelige vigon var at det voldsutsatte kvinner trengte, var et
trygt husveare og stette fra andre beboere og krisesentermedarbeidere. Man trodde
dette ville vaare nok for & gjenvinne kontrollen over sitt liv”.> Gjennom 30 &rs
praksis har krisesentrene utviklet flere tilbud enn husvaae og stette til brukerne.

Basert pa Vistas utredninger fra 2001, 2004 og 2008, K risesentersekretariatets
minimumsstandarder,® samt NKVTS' kartlegging av innholdet i
krisesentertilbudet, kan vi sette opp falgende oversikt over kjernetilbudet til dagens
krisesentre:

e Dggndpent tilbud om rad og veiledning per telefon

e Trygt og midlertidig botilbud

e Dagtilbud —til tidligere brukere av botilbud og andre som har et trygt

bosted
e Samtaletilbud, individuelt og i form av selvhjel psgrupper
e Oppfalging i reetableringsfasen

* Fremstillingen i dette kapittelet er basert p& fglgende rapporter: Kleven og Lien (2007)
Rapportering fra krisesentrene 2006, Statistisk sentralbyra; Hirsch og Nergaard (2008)
Rapportering fra krisesentrene 2007, Statistisk sentralbyrd; Jonassen, Sogn, Mathiesen Olsvik og
Hjemdal (2008) Kunnskap-kvalitet-tilgjenglighet. En nasjonal utredning om krisesentrenes
kompetanse og tilgjengelighet” , Nasjonalt kunnskapssenter om vold og traumatisk stress; Bredal
og Orupabo (2008) Et trygt sted & bo. Og noe mer. Evaluering av botilbudet til unge som bryter
med familien pa grunn av tvangsekteskap. Institutt for samfunnsforskning., Bufdir (2007) En
kartlegging av krisesentrenestilgjengelighet i Norge. Tiltak 14 i handlingsplanen "Vold i naae
relagoner” (2004 -2007), Nielsen (2007) Er hjelpen naarmest? Kvinner som awvises ved
krisesentrenei Norge, Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (upublisert), Jonassen og Stefansen
(2003) Ideologi eller profesjonstenkning? En statusrapport om krisesentrene. Kompetansesenter
for voldsofferarbeid. Krisesentrene og krisesenterorganisasjonenes arsrapporter for 2006.
Referanser til andre rapporter og dokumenter er oppgitt i fotnoter.

® Tove Smaadahl i Storberget, Braathen, Regmming, Skjarten og Aas-Hansen (red.) (2007) Bjgrnen
sover. Omvold i familien, Aschehoug.

® K risesentersekretariatet (2006) Minimumsstandarder for krisesentrene.



e Bistand til kontakt med og falge til hjel peapparatet

e Utadrettet virksomhet i form av opplaging og informasjon om vold i naare
relagoner til publikum, hjelpeapparatet og offentlige myndigheter

e Sagskiltetiltak for ulike brukergrupper

Kjernetilbudets omfang varierer fra senter til senter og en del sentre har ogsa andre
tilbud til voldsutatte.” Hvilke tilbud det enkelte krisesenter gir, avhenger blant
annet av senterets gkonomiske og organisatoriske rammebetingel ser, og hvilke
brukergrupper som oppseker senteret. Hvor godt utbygd hjelpeapparatet er i de
omradene krisesenteret dekker, pavirker ogsa senterets tilbud.

2.1.1  Dggnapent tiloud om rad og veiledning pa telefon

En viktig del av krisesentrenes virksomhet er samtaler med personer utsett for vold
i nare relagioner. De fleste krisesentrene har et dagnkontinuerlig tilbud om rad og
veiledning per telefon. Krisesentrene skiller mellom krisetelefoner og andre typer
telefonhenvendel ser.? 1f@lge Statistisk sentralbyr&s rapportering fra krisesentrene
for 2007 hadde krisesentrene 13 796 registrerte krisetel efonhenvendel ser.

2.1.2  Trygt og midlertidig botilbud

Alle landets krisesentre gir et tilbud om midlertidig overnatting til voldsutsatte
kvinner og medfeglgende barn. | 2007 overnattet 1 797 kvinner pa krisesentrene og
det ble til sammen registrert 2 234 opphold i |@pet av &ret.? Det totale antallet
overnattingsdegn var 62 509.%° Antall opphold p& krisesentrene har vaat noksa
stabilt fra midten av 1980-tallet frem til i dag. Gjennomsnittlig lengde pa opphold
har imidlertid steget frarundt 20 dagn i 2003 til rundt 28 dagn i 2007. Alle
beboere i 2006 var kvinner, i 2007 ble syv beboere registrert som menn.**

| 2007 hadde 45 prosent av beboerne med seg barn, og for 1 420 barn ble det
registrert totalt 1 766 opphold. Av alle oppholdene til barn var 20 prosent gjentatte
opphold.*? 26 prosent av beboere med barn dro tilbake til overgriper. Tilsvarende
tall for beboere uten barn var 21 prosent. Kvinner med barn bodde i gjennomsnitt
29 degn pa krisesenteret mot 27 deggn for kvinner uten barn. Tre prosent av barna
var fem ar eller yngre, 35 prosent var mellom seks og 12 ar, mens 11 prosent av
barnavar 13 ar eller eldre. Unntaksvis tar krisesentrene imot barn under 18 & som
ikke er i falge med mor eller annen omsorgsperson.

" Noen krisesentre er ogs incestsentre.

& Med krisetelefoner forstas henvendelser der kontakten opprettes for farste gang mellom en
bruker og krisesenteret, eller kontakt fra privatperson eller offentlige kontakter p& vegne av
brukeren. | tillegg registreres hendelser der nye situasjoner har oppstatt, selv om brukeren har veat
i kontakt med krisesenteret tidligere.

® Personer som overnatter pd krisesentrene en eller flere netter omtales som beboere. Med opphold
menes de gangene beboerne overnattet pa et senter.

19 Tilsvarende tall for 2006 er 1 899 beboere, 2 387 opphold og 59 014 oppholdsdegn. Det betyr en
nedgang i antall beboere og antall opphold fra 2006 til 2007, men en gkning i antall oppholdsdagn.
Det betyr at beboerne oppholdt seg i snitt i flere dagn pa krisesentrenei 2007 enn i 2006.

" Tre av de syv som er registrert som menn var under 18 &, og dermed barn.

12 Andel gjentatte opphold for barn har gkt jevnt siden 2005, da var andel gjentatte opphold 11
prosent, mens den var 16 prosent i 2006.
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Beboernes situasjon ved henvendelsen til krisesentrene

Statistisk sentralbyras rapportering fra krisesentrene for 2007 viser at 92 prosent av
beboerne hadde vaat utsatt for gjentatte overgrep far de oppsekte et krisesenter.
Bare étte prosent kom pa grunn av en engangshendel se. 68 prosent av beboerne
meldte om psykiske skader, mens 37 prosent oppga fysiske skader. 82 prosent
oppga navaarende eller tidligere ektefelle, samboer eller kjaareste som overgriper.
15 prosent oppga at de hadde vaat utsatt for flere enn en overgriper.

| 2007 hadde 58 prosent av krisesenterbeboerne etnisk minoritetsbakgrunn.® Av
disse rapporterte en av tre at overgriper hadde etnisk norsk bakgrunn. Beboere med
etnisk minoritetsbakgrunn er gjennomgaende yngre enn beboere uten etnisk
minoritetsbakgrunn. Naamere tre av fire krisesenterbeboere var under 40 &r. En av
10 beboere pa sentrene var 50 & eller eldre, to prosent var under 18 ar.

Flertallet av krisesentrenes beboere stér utenfor arbeidslivet. | 2007 var 32 prosent
av beboernei inntektsgivende arbeid (heltid eller deltid) mot to til tre ganger s&
mange blant kvinner i tilsvarende aldersgrupper i befolkningen totalt. Mange
beboere er gkonomisk avhengige av ektefelle eller samboer. Dette gjelder i noe
starre grad for beboere med etnisk minoritetsbakgrunn enn for beboere uten etnisk
minoritetsbakgrunn. Blant beboere uten etnisk minoritetsbakgrunn mottok rundt
halvparten stanad, trygd eller pengjon, mens dette bare gjelder 17 prosent av
beboere med etnisk minoritetsbakgrunn.

Apningstider og botidsgrense

Mens antall krisesentre har vaat relativt stabilt siden midten av 1980-tallet, er
dpningstiden for sentrene gradvis utvidet. De fleste krisesentre er bemannet hele
eller tilnaamet hele dagnet. Atte krisesentre oppgir at de ikke har bemanning hele
degnet. De sentrene som har begrensninger i pningstiden kan kontaktes via
telefon (bakvaktordning) eller viapolitiet. De fleste krisesentrene har en
botidsgrense pa tre maneder. Enkelte brukere benytter imidlertid
overnattingstilbudet over en lenger periode pa grunn av saalige forhold knyttet til
bakgrunn eller overgrepsforhold. Lengden pa oppholdet er ofte avhengig av
boligmarkedet eller tilbudet om overgangsbolig fra kommunen. Mange, salig
kvinner med etnisk minoritetsbakgrunn, har vansker med afinne et sted & bo etter
krisesenteroppholdet. K risesenterorganisasjonene peker pa den lange botiden til
enkelte brukere som et problem.

Ni krisesentre disponerer til sammen 15 overgangsboliger. Med overgangsbolig
menes en boligenhet som krisesenteret disponerer, der tidligere beboere kanbo i en
mellomfase mellom opphold pa krisesenteret og innflytting i egen bolig.**

Kostnader ved opphold

Krisesentrene skal vagre lett tilgjengelige. Det er derfor ikke tillatt & kreve betaling
av brukerne, utover et mindre belgp til matutgifter.> Barne-, ungdoms- og
familiedirektoratets kartlegging fra 2006 viser at 28 krisesentre ikke krever
betaling, mens de resterende sentrene tar betalt fra rundt 50 kroner til i overkant av
100 kroner per degn i matpenger.

3 Andelen beboere med etnisk minoritetsbakgrunn fordelt pa sentrene varierer fra 0 til 79 prosent.
 Overgangsboligene er ikke inkludert i statistikken som viser beboere og overnattingsdagn.

> Rundskriv Q 1/2008, Retningslinjer for statstilskudd til krisesentre og voldtektssentre, Barne- og
likestillingsdepartementet.
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Krisesentrenes lokaler

De fleste krisesentrene holder til i starre eneboliger eller leiligheter i boligstrak i
tettsteder eller byer. Enkelte sentre disponerer to boliger, som oftest et hus og en
leilighet. De faareste av dagens krisesentre er bygget for formdalet. Starrelsen pa
lokalene varierer fraen leilighet pa 80 kvm med to soverom til en boliggard pa
2800 kvm boflate med 25 soverom. De fleste sentrene har frato til fem soverom
for beboere, og gjennomsnittet er 15 sengeplasser til beboere.

K risesentrenes lokaler skal dekke brukernes boligbehov i en avgrenset periode. Sa
langt det er mulig far beboerne egne soverom, men ved enkelte sentre ma brukene
dele rom dersom det er mange beboere. Alle krisesentre har stue og kjakken som
kan disponeres av beboere. Som oftest er bad felles. 53 prosent av sentrene har
ikke samtalerom og 82 prosent har ikke besgksrom. Ved de mindre sentrene er
lokalene lite fleksible nar det bor flere husstander pa senteret. Dette gjelder bade
sanitaare forhold, oppholdsrom og inne- og utendarsplass til barns aktiviteter. Sma
og darlige lokaler kan vaae et reelt hinder for en god og effektiv drift. Nar det
gjelder tilrettelegging av krisesentrenes lokaler for brukergrupper med saaskilte
behov, omtales dette under 2.2.

Sikkerhetstiltak

| mangetilfeller fortsetter trusler om vold ogsd etter at den voldsutsatte bryter ut av
voldsrelagonen. 42 av 51 sentre oppgir til Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet
at de arbeider spesielt med brukernes sikkerhet. Dette innebager tiltak for divareta
brukernes fysiske sikkerhet pa sentrene, samt a gi rad og informasjon om hvordan
brukerne best kan beskytte seg mot truende overgriperei framtiden.

Mulige sikkerhetstiltak ved krisesentrene er ekstra sikring av derer og vinduer,
videoovervakning, lys- og bevegel sessensorer og alarmtilknytning til politiet.
Andre sikkerhetstiltak er & felge truede kvinner til avtaler utenfor senteret, samt
flytting til andre sentre ved spesielle behov for beskyttelse. Det kan ogsa veae
behov for transport eller annen type sikring for at eventuelle barn skal kunne
fortsette i barnehage eller pa skole.

Et annet sikkerhetstiltak er at brukere kan vaare anonyme ovenfor hverandre,
dersom de @nsker og har behov for dette. Dette har vaat fast praksis ved
krisesentrene for a sikre seg mot at uvedkommende fér greie pa hvor
vedkommende befinner seg, og fremgar ogsa av gjeldende krisesenterrundskriv.
2006 hadde 25 krisesentre skjult adresse, 10 sentre delvis 8pen adresse og 16 sentre
dpen adresse. Ved alvorlige trusler kan det vaare behov for ulike tiltak i samarbeid
med politiet. | 2007 hadde atte prosent av kvinnene som bodde pa krisesentrene
voldsalarm.

16|

Tall fraBarne-, ungdoms- og familiedirektoratet viser at dagens krisesentre har
svaat varierende grad av fysisk sikring av lokaler. Flere sentre har fa eller ingen
sikkerhetstiltak, noen fa sentre har svaat godt sikrede lokaliteter, mens det store
flertallet av sentre befinner seg et sted midt i mellom. Bredal og Orupabo (2008)
viser ogsa at det er stor variagion i krisesentrenes sikkerhetstiltak ovenfor
brukere.”

1° Barne- og likestillingsdepartementets Rundskriv Q-1/2008
" Bredal og Orupabo (2008); Et trygt sted & bo. Og noe mer. Evaluering av
botilbudet til unge som bryter med familien pa grunn av tvangsekteskap. | SF
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2.1.3  Dagtilbud

K risesentrenes dagtilbud er for brukere som trenger rad og veiledning, eller som
har behov for oppfalging etter opphold pa sentrene. En omfattende del av
krisesentrenes arbeid bestar av denne typen oppgaver. Antallet dagbrukere gkte
med 9,6 prosent fra 2003 til 2006, og tallet pa dagbesak steg med hele 41,7 prosent
i samme periode. Arstatistikken for 2007 viser at 2 093 personer oppsakte
krisesentrene pa dagtid og avlatil sammen 7 693 registrerte dagbesak. Dette er en
nedgang pa &tte prosent fra 2006.'® En tredjedel av dagbrukerne oppgir at de ikke
har hatt kontakt med et krisesenter tidligere.

Statistisk skiller dagbrukere seg fra beboere pa flere omrader i 2007. Det er flere
menn som er dagbrukere (95 personer) enn beboere (7 personer). Det er ogsa en
sterre andel uten etnisk minoritetsbakgrunn blant dagbrukere (57 prosent) enn
blant beboere (42 prosent).’® Dette kan skyldes at kvinner uten etnisk
minoritetsbakgrunn i sterre grad kjenner til dagtilbudet, samt at de har alternative
overnattingsmuligheter. Sprakbarrierer kan ogsaferetil at personer med
minoritetsbakgrunn i mindre grad oppsgker radgivningstjenesten ved dagtilbudet.
Sammenlignet med beboerne var dagbrukerne i snitt eldre og flere hadde barn.
Flere dagbrukere (53 prosent) enn beboere (33 prosent) oppga a veae endige,
separert, skilt eller flyttet fra samboer eller ektemann.

2.14  Stette, samtaletilbud og praktisk hjelp til beboere og dagbrukere

Brukere av krisesentrenes bo- og dagtilbud mottar ulike former for hjelp og stette.
Brukerstudier viser at krisesenterbrukerne salig legger vekt pa omsorgen og
medn;(?nn@eligheten de blir mgtt med pa sentrene, og det at noen tar seg tid til &
lytte.

Samtaletilbudet ved krisesentrene bestdr av ulike former for individuelle samtaler,
gruppesamtaler og nettverksgrupper. 41 av 51 sentre hadde et tilbud om
individuelle sasmtaler i 2007. | tillegg har 47 sentre utarbeidet rutiner for mottak av
mor og barn, mens 39 sentre ogsa hadde samtaler med medre for a gke
foreldrekompetansen. |1 2007 var det 93 prosent av dagbrukerne og 81 prosent av
beboerne som benyttet seg av tilbudet om individuelle samtaler. Nar det gjelder
konkret praktisk hjelp, fikk 16 prosent av beboerne hjelp til barnepass og hjelp til a
finne bolig, og 11 prosent fikk hjelp til flytting.

Et viktig aspekt ved krisesentrene er muligheten voldsutsatte kvinner har for &
mgte andre kvinner i samme situasjon. Saglig pa sterre sentre med heayt belegg har
kvinnene anledning til & draveksler pa hverandres erfaringer og
mestringsstrategier. P4 sma steder er grunnlaget for & danne selvhjel psgrupper og
andre gruppeorienterte tilbud ikke til stede i samme grad.”* 18 av 51 sentre hadde

18| gjennomsnitt besgkte en dagbruker krisesenteret 3,7 ganger. Det er omtrent det samme som i
2006.

19 Andelen dagbrukere uten etnisk minoritetsbakgrunn har gétt ned fra 65 prosent i 2005 til 63
prosent i 2006.

0 Jonassen (1989) Kvinner hjelper kvinner. En evaluering av krisesentrene, NIBR.

Jonassen (2001) Fra kompetanse til handling. NIBR, Skogay (2006) De far meg til

afadleat jeg herer til blant folk. Krisesentrenes arbeid med kvinner utsatt for

menneskehandel. Krisesentersekretariatet

2! Jonassen og Stefansen (2003) Ideologi eller profesjonstenkning? En statusrapport

om krisesentrene, HiO-rapport nr 27/Kompetansesenter for voldsofferarbeid.
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tilbud om selvhjel psgrupper, og 15 sentre tilbud om nettverksgrupper i 2007. |
2007 oppga 10 prosent av beboerne og seks prosent av dagbrukerne a ha deltatt i
slike grupper/nettverk.

| tillegg arrangerte atte sentre ulike kurs for brukerne, mens 34 sentre drev med
miljgarbeid, for eksempel i form av utflukter.

2.1.5  Hijelp til kontakt med det gvrige tjenesteapparatet

Mange krisesenterbrukere har behov for oppfelging utover det som krisesentrene
kan og skal ivareta. En viktig del av krisesentrenes oppgaver bestar derfor i a
hjelpe brukerne i kontakten med det @vrige tjenesteapparatet. |1 2007 var det saalig
fireinstanser som krisesentrene henviste sine beboere til. 40 prosent av beboerne
ble henvist til advokat, 36 prosent til sosialkontor, 31 prosent til politiet, 24 prosent
til lege. Om lag 20 prosent av beboerne ble ikke henvist noe sted. Beboere med
etnisk minoritetsbakgrunn far i sterre grad bistand i form av falge il

hjel peapparatet enn kvinner uten etnisk minoritetsbakgrunn (41 mot 26 prosent).
Totalt oppga 36 prosent av beboerne at de fikk falge til det avrige
tjenesteapparatet, men dette kun gjaldt fem prosent av dagbrukerne.

En viktig forutsetning for at krisesentrene skal kunne gi god hjelp til sine brukere
er kjennskap til og samarbeid med de avrige hjelpetjenestene. Gjennom mange ars
arbeid har krisesentrene utviklet god kunnskap om rettigheter og rutiner i
hjelpeapparatet. De fleste krisesentrene patar seg rollen med a vaare koordinator og
padriver i forbindelse med hjelpetiltak for den enkelte bruker (47 av 51 sentre).
Samarbeidet foregar oftest med enkeltpersoner i andre tjenester, selv om under
halvparten av sentrene har formelle samarbeidsavtaler med disse.

20 av 51 krisesentre oppgir at de har formalisert samarbeid med andre aktarer i

hjel peapparatet, for eksempel i form av faste mater. 16 krisesentre hadde
formalisert samarbeid med politiet. Ellers har sentrenei sterst grad formalisert
samarbeid med barnevern, bistandsadvokat, legevakt, poliklinikk for barn og unges
psykiske helse (BUP), barnehage/skolefritidsordning (SFO), hel sesgster og
arbeids- og velferdsforvatningen (NAV). Et fétall sentre har slikt samarbeid med
skole, flyktningkontor, voksenpsykiatri, Utlendingsdirektoratet (UDI), Regionale
ressurssentre om vold, traumatisk stress og selvmordsforebygging (RVTS) og
andre hel setjenester enn de som er nevnt foran.

29 av 51 krisesentre deltar i ansvarsgrupper som gjelder egne brukere. Andre
oppgaver og funksgioner i forhold til det @vrige hjelpeapparatet er utviklingsarbeid i
form av prosjekter med konfliktrad, politiet og barne- og familieavdelingeni en
kommune. Mange krisesentre er ogsa representert i tverretatlige team som arbeider
med vold i nage relagoner. Andre instanser som deltar i slike team €ller jevnlige
meter mellom tjenester er politiet, familievernet, barnevernet, sosialkontor og

hel setjenester.

K risesentrene har opplysningsplikt til barnevernet. Det fremgar av barnevernloven
§ 6-4a at medarbeidere pa private krisesentre som far driftskostnadene dekket av
det offentlige, har opplysningsplikt som nevnt i § 6-4 annet ledd. Det innebaarer at
ogsa krisesentrene skal gi opplysninger til kommunens barneverntjeneste nar det er
grunn til &tro at et barn blir mishandlet i hjemmet eller det foreligger andre former
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for alvorlig omsorgssvikt. 45 av 51 sentre oppgir at de har etablert rutiner for
kontakt med barnevernet. 18 prosent av krisesenterbrukerne ble henvist til
barnevernet i 2007.

K risesentrene ma samhandle med instanser i like mange kommuner som brukerne
representerer, og de fleste sentrene har mer enn én kommune a forholde seg til.
Antall kommuner varierer fraen (Odlo) til 24 kommuner (Sogn og Fjordane).
Dette kan vaae en utfordring i oppfalgingen av den enkelte bruker.

2.1.6  Oppfelging i reetableringsfasen

48 av 51 sentre hadde et tilbud om oppfelging av tidligere beboerei 2007. 46
sentre gir tilbud om oppfalgingssamtale, og 32 sentre bidrar med sosiale tiltak etter
oppholdet ved senteret. 34 sentre har tilbud om hjemmebesgk.

2.1.7 Utadrettet virksomhet

| tillegg til den brukerorienterte virksomheten, driver krisesentrene ogsa ulike
former for utadrettet virksomhet som kan delesi fglgende tre kategorier: 1)
Informasjon og markedsfaring av tilbudet til aktuelle brukergrupper, 2) Opplaging
av og informagjon til ulike ledd i hjelpeapparatet og rettsvesenet, 3) Informasjon
og holdningspavirkning om vold i nazre relasjoner rettet mot publikum og
offentlige instanser.

2.2 Neermere om brukere med seaerlige behov og tilrettelegging

Krisesentrene er i ulik grad tilrettelagt for forskjellige brukergrupper med sealige
behov.

2.2.1  Medfelgende barn

Barn vil, med fa unntak, kommetil et krisesenter sammen med mor. Det er nesten
like mange barn som voksne som bor pa et krisesenter i |@pet av et ar; om lag 1400
barn og 1800 voksne. Flertallet av krisesentrene oppfatter i dag barn som en egen
brukergruppe med egne problemer og behov, og flere sentre har de siste &rene
utviklet nye typer tiltak rettet mot barn. | 2007 hadde 88 prosent av landets
krisesentre egne leke/aktivitetsrom, en fjerdedel hadde egne samtalerom og en
fjerdedel egne utearealer for barn.

Nesten 80 prosent av krisesentrene oppgir at de har tilbud spesielt rettet mot barn. |
2007 hadde 44 av 51 sentre et tilbud om individuelle samtaler for barn, med eller
uten mor til stede. Atte sentre hadde gruppesamtaler med barn. Et flertall av
sentrene organiserer fritidsaktiviteter for barna, som for eksempel kulturbesak,
turer og svemming. | 82 prosent av tilfellene var det krisesentrene selv som sto bak
disse aktivitetene. Over halvparten av sentrene tilbyr bistand i forbindelse med
samvag med far. | tillegg hadde enkelte krisesentre tilgang til egne

barnehagepl asser (12 prosent) og/eller avtale om egne skoleplasser (étte prosent).
En del sentre hadde skyssordning til skole (46 prosent) og/eller barnehage (40
prosent). 29 av 51 sentre fulgte opp barna etter avsluttet opphold pa senteret, enten
ved hjemmebesgk eller ved a aktivisere dem og danne nettverk rundt dem.
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| 2007 hadde halvparten av krisesentrene hadde egne ansatte som jobbet primaat
med barn. Av disse hadde flertallet (70 prosent) en egen ansatt, de gvrige har to
ansatte. Arsverkene varierte fra 20 prosent til mer enn to fulle &rsverk. 20 sentre
hadde ansatte med minimum tredrig hegskol eutdanning, mens 15 sentre hadde
ansatte med kortere utdanning eller kurs. Barnefaglige ansatte bidrar med réd og
velledning og har ansvar for tilrettelegging av dagliglivets rutiner, omsorg,
aktiviteter og andre tiltak for barn pa krisesentrene. | mange tilfeller deltar de ogsa
i oppfalgingen av barna etter opphol det.

2.2.2  Brukere med etnisk minoritetsbakgrunn

Kvinner med etnisk minoritetsbakgrunn er en gkende brukergruppe ved
krisesentrene.?? | 2007 utgjorde kvinner med etnisk minoritetsbakgrunn 58 prosent
av beboerne, mot 51 prosent i 2005 og 45 prosent i 2003.

Fire femdeler av krisesentrene hadde hasten 2007 satt i gang egne tiltak for
kvinner med etnisk minoritetsbakgrunn. 40 av 51 krisesentre hadde et tilbud om
opplaging i bruk av bank, post, etc. for fremmedspraklige. Rundt seks av ti sentre
utarbeidet egne brogjyrer og andre former for presentasjon av krisetilbudet rettet
mot denne gruppen.

Blant beboere med etnisk minoritetsbakgrunn var det 22 prosent som oppga aikke
snakke norsk, mens 34 prosent snakket litt norsk i 2007. De gvrige snakket godt
norsk. Sammenlignet med 2006 er dette en gkning i andel som ikke snakker norsk
fra15 prosent. Av beboere som hadde behov for tolk, brukte 24 prosent tolk, mens
11 prosent som hadde behov for tolk i kontakten med krisesentrene, ikke fikk
tolkehjelp.

| 2007 rapporterte over halvparten av krisesentrene om at de hadde hatt behov for
tolk uten &fatilgang til tolketjenester. Arsakene var blant annet for fa tolker i
enkelte sprakgrupper, knapp tid til afatak i tolk, at brukerne vegret seg for a bruke
tolk eller gkonomiske begrensninger. Kommunene dekker utgifter til tolketjeneste
ved krisesentrene i begrenset grad. | 2007 dekket 26 prosent av kommunene
utgifter til tolk, mens 36 prosent ikke dekket slike utgifter. 38 prosent av
kommunene dekket tolkeutgifter "delvis’.

Samisk krise- og incestsenter i Karagjok er et spesielt tilrettelagt tilbud for
samisktalende brukere. Senteret tar i hovedsak i mot brukere frade tre
samarbeidskommunene, inkludert den finske grensekommunen Utsjok, men er
&pen for atai mot brukere fra hele det samisktalende omradet (Sapmi). Daglig
leder for senteret ma vaare samisktalende, og det ma altid vaae personell til stede
som behersker bade samisk og norsk. Samisk krisesenter sier i sin &rsrapport for
2005 at det samiske samfunnet tradisionelt er mer lukket enn majoritetssamfunnet
nar det gjelder vold, mishandling og overgrep i familien. Terskelen for & oppsegke

22| krisesenterstatistikken registreres kvinner med "utenlandsk bakgrunn”.
Departementet har valgt & bruke betegnelsen kvinner med etnisk
minoritetshakgrunn. NOU 2003:31 Retten til et liv uten vold viser til at en gkning av
henvendel ser fra kvinner med etnisk minoritetsbakgrunn kan skyldes at disse utgjer
en gkt andel av befolkningen, gkt kunnskap om egne rettigheter og muligheter,
sterre fokus pa disse gruppenes situasion i offentligheten, ekt egenorganisering,
samt lavere terskel for & akseptere vold.
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krisesenteret kan dermed oppleves salig hay for samiske brukere. Samisk
krisesenter papeker at det & bli mett av krisesentermedarbei dere som snakker ens
eget sprak og kjenner ens kulturelle bakgrunn er av stor betydning for brukerne.

Tvangsekteskap

| 2007 oppga seks prosent av kvinner med etnisk minoritetsbakgrunn
tvangsekteskap som hovedarsak til oppholdet ved krisesenteret.

Breda og Orupabo (2008) ved Institutt for samfunnsforskning har evaluert
botilbudet til unge som bryter med familien p& grunn av tvangsekteskap.?
Evalueringen viser at 12 krisesentre har tatt imot brukere utsatt for tvangsekteskap
i Igpet de siste &rene. Av disse har de fleste kun hatt noen fa brukere, mens en
handfull sentre har hatt et betydelig antall kvinner boende. Ifglge forskerne kan
dette skyldes at disse sentrene regnes som spesielt egnede, enten fordi de pa grunn
av beliggenheten regnes som spesielt trygge for trusselutsatte kvinner, eller pa
grunn av sentrenes saaskilte kompetanse. Ett krisesenter har opprettet et eget
bokollektiv i tilknytning til krisesenteret for denne gruppen.

Til tross for betydelige fellestrekk med andre brukere og individuelle variasjoner,
er det ifglge Bredal og Orupabo noen saatrekk som krisesentermedarbeiderne
mgter i arbeidet med tvangsekteskapsutsatte. Krisesentrene oppfatter at denne
gruppen dliter spesielt med spiseproblemer og selvskading. Nar det gjelder traumer
og psykisk helse ellers, har de myetil felles med de gvrige brukerne. Et annet
fellestrekk er at mange av kvinnene er svaat unge, og at de har spesielle

hjel pebehov. Mange har sa stort hjelpebehov at deres behov kan komme i konflikt
med krisesentrenes selvhjelpsideologi, i den forstand at krisesentrenes tilbud
forutsetter at brukernei stor grad skal klare seg selv i dagliglivet.

Menneskehandel for seksuell utnytting

Menneskehandel er en relativt ny problemstilling for hjel peapparatet i Norge. |
2005 ble ROSA-progjektet opprettet. Progjektet finansieres av Justis- og
politidepartementet og administreres av Krisesentersekretariatet. Prog ektet
koordinerer et landsdekkende tilbud med trygge opphol dssteder til personer utsatt
for menneskehandel. Gjennom ROSA -prosjektet har krisesentrene fatt en aktiv
rollei & bista kvinner utsatt for menneskehandel.

Av de 90 farstegangshenvendel sene ROSA mottok i 2007, tok 37 personer imot
tilbud om beskyttet bosted ved et krisesenter.* | |@pet av farste halvar i 2008 har
ROSA mottatt ferstegangshenvendel ser fra 93 kvinner og 2 menn, hvorav 25 tok i
mot tilbud om bistand og trygt oppholdssted. | alt har 20 krisesentre tatt i mot
kvinner utsatt for menneskehandel.® Mange som er utsatt for menneskehandel blir
boendei lang tid pa krisesentrene pa grunn av mangel paalternative tilbud.
Gjennomsnittlig botid for kvinner utsatt for menneskehandel er 289 dager i 2008

% Bredal og Orupabo (2008) Et trygt sted & bo. Og noe mer. Evaluering av
botilbudet til unge som bryter med familien pa grunn av tvangsekteskap. | SF

24 17 av de 37 kvinnene hadde illegalt opphold. Etter inntaket var det 17 som sgkte

om refleks onsperiode, seks var asylsgkere, to var innvilget opphold, fire var fra

E@S-land og sju hadde allerede lovlig opphold pa annet vis. Krisesentersekretariatet

(2007) Arsrapport 2007 ROSA

% K risesentersekretariatet (2008) Halvarsrapport ROSA for perioden 1. Januar 2008 til 10. Juli
2008.
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mot 28 degn for samtlige krisesenterbeboere i 2007. Lengste botid er i overkant av
18 méaneder. %

Ifalge ROSA -prosjektet er det knyttet mange utfordringer til det akunne gi hjelp
og oppfalging til denne gruppen. Lang botid kombinert med uforutsigbarhet i
forhold til oppholdsstatus, helserettigheter og gkonomi, har skapt nye utfordringer
for krisesentrene.

2.2.3  Brukere med nedsatt funksjonsevne

Til sammen er det rapportert om 22 beboere med nedsatt bevegel sesevne fordelt pa
15 krisesentre i 2007. Det er grunn til & anta at kvinner med funksjonsnedsettel ser
er underrepresentert i forhold til andre grupper. Dette kan dels skyldes manglende
fysisk tilgjengelighet ved krisesentrene og dels mangel painformasjon til denne
gruppen om krisesentrenes tilbud.

| 2007 rapporterer 55 prosent av krisesentrene at det ikke er mulig for en
rullestolbruker & komme inn pa senteret ved egen hjelp. 90 prosent av
krisesentrene oppgir at lokalene er fordelt over flere etager, mens bare 10 prosent
oppgir at det er installert en eller annen form for heis for rullestolbrukere.

Utover dette var seks krisesentre tilrettelagte for kvinner med sansemessige
funksjonsnedsettel ser. Av krisesentrene som ennd ikke var tilrettelagte for personer
med funksjonsnedsettel ser i 2006, hadde 23 sentre planer om a utbedre
tilgjengeligheten.

2.2.4  Brukere med omfattende rus og/eller psykiske problemer

To av tre krisesentre oppgir at de har brukere med omfattende rus og/eller psykiske
problemer. Krisesentrene er i prinsippet dpne for alle voldsutsatte, men de ulike
sentrene har likevel forskjellig tilnaaming til personer som har slik
tilleggsproblematikk. Dette medfarer at noen krisesentre avviser/henviser kvinner
med omfattende rus og/eller psykiske problemer, eller henviser dem videretil
annen instans.

| 2006 utarbeidet Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet en rapport om personer
som avvises ved krisesentrenei Norge. | |gpet av en registreringsperiode patre
maneder i 2005 ble 82 personer, hvorav 77 kvinner og to menn,”’ avvist eller
henvist videre fra et krisesenter.?® Kartleggingen konkluderer med at krisesentrene
hvert & avviser minst 15 prosent av henvendel sene om overnatting. Dette tilsvarer
om lag 355 avvisninger/henvisninger arlig.

Kvinnenei ovennevnte kartlegging ble avvist pa bakgrunn av vurderinger gjort ved
det enkelte krisesenter. De hyppigste avvisningsarsakene var store psykiske
problemer (44 prosent), merkbare rusproblemer (28 prosent) eller at personen ikke
hadde vaat utsatt for fysisk eller psykisk vold (24 prosent). Tre fjerdedeler av de
avviste oppfylte kriteriene for krisesentrenes malgrupper ved at de hadde vaat

% | bid.

" Kjenn er ikke oppgitt i tre av tilfellene.

%8 75 prosent av disse ble avvist ved henvendelse, 25 prosent etter & ha bodd p&
krisesenteret i opptil 36 dager.
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utsatt for ulike former for vold, overgrep eller andre alvorlige krenkelser. Nar det
gjaldt rusavhengige personer og personer med store psykiske problemer var
arsaken til avvisning hensynet til andre brukere, og at de ansatte ikke falte seg
kompetente til & handtere de omfattende problemene mange av disse brukerne
hadde.

2.25 Menn

Enkelte krisesentre har siden 1990-tallet gitt et avgrenset tilbud til menn. Denne
bistanden bestér i de fleste tilfellene av rad og veiledning per telefon. | 2007
rapporterte gu sentre til NKVTS at de tar imot menn utsatt for vold i naare
relasjoner for rad og veiledning pa dagtid. | SSBs rapportering fra krisesentrene for
2007 utgjorde menn fem prosent av dagbrukerne. Her rapporteres det om 95 menn
som til sammen var pa 245 dagbesgk pa 24 krisesentre.

Fire krisesentre tar imot menn ogsa for overnatting. Ett senter oppgir at de kun tar
inn menn utsatt for voldtekt og incest. De sentrene som tar i mot menn for
overnatting har enten enheter som egen leilighet eller gjennomgangsbolig, eller de
tar kun imot menn under gitte betingel ser.

2.3 Geografisk dekning og tilgjengelighet

Krisesentrene er i all hovedsak etablert av privatpersoner, organisasjoner og
gjennom lokale initiativ, ikke etter en landsomfattende plan. Det er dermed store
forskjeller mellom fylker og innad i fylkene nar det gjelder geografisk dekning.
Det finnes krisesentre i samtlige 19 fylker, men antallet sentre i hvert fylke varierer
fraett til &tte. Seks av landets 19 fylker; Oslo, Vestfold, Sogn og Fjordane, Nord-
Trendelag og begge Agder fylkene, har ett krisesenter hver. Nordland fylke, som
har flest, har dtte, mens @stfold har fem.

Det er ogsa store fylkesvise variasjoner i bruken av krisesentrene, hvis en ser pa
oppholdsdagn per &r i forhold til befolkningens sterrelse.

Vista Utredning AS (2008) har utarbeidet en fylkesvis oversikt som illustrerer
forskjellen mellom fylkene basert pa 2006-tall:

? |fglge SSB hadde 20 av 51 sentre til sammen 118 menn pa 345 dagbesgk i 2006. En tredjedel av
disse var imidlertid barn under 18 &r. Det hender at gutter som har bodd pé krisesentrene sammen
med sine madre i ettertid oppseker dagtilbudet.
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Tabell 1 Krisesentertilbud og bruk fordelt pa fylker®

Fylke Befolkning Plasser Opphold Innb/plass Innb/opph  Opph/1.000 innb
for pr ar
kvinner

Dstfold 260 389 41 251 6 351 1037 0,96
Akershus 501 125 28 268 17 897 1870 0,53
Oslo 538 411 25 343 21536 1570 0,64
Hedmark 188 511 19 109 9922 1729 0,58
Oppland 152 065 12 65 12 672 2339 0,43
Buskerud 276 364 46 220 6 008 1256 0,80
Vestfold 222 104 12 86 18 509 2583 0,39
Telemark 166 140 10 56 16 614 2967 0,34
Aust-Agder 83 825 5 51 16 765 1644 0,61
Vest-Agder 182 576 10 104 18 258 1756 0,57
Rogaland 406 213 23 114 17 661 3563 0,28
Hordaland 443 992 28 158 15857 2810 0,36
Sogn og Fjordane 106 650 8 31 13331 3440 0,29
Mgre og Romsdal 242 890 21 115 11 566 2112 0,47
Sgr-Trgndelag 277 491 11 91 25226 3049 0,33
Nord-Trgndelag 128 694 12 33 10725 3900 0,26
Nordland 232 547 52 154 4472 1510 0,66
Troms 157 295 22 66 7150 2383 0,42
Finnmark 72 937 23 72 3171 1013 0,99
Sum/gjennomsnitt 4640 219 408 2387 11 373 1944 0,51

Oversikten viser at antall innbyggere per plass varierer mellom i overkant av 3000
i Finnmark til 25 000 innbyggere per plassi Sar-Trgndelag. NKVTS pasin side
viser til at antall innbyggerei de kommunene som krisesentrene betjener varierer
mellom i underkant av 3000 innbyggere for krisesenteret i Karasjok til nesten 560
000 for Odlo krisesenter. De seks fylkene som kun har ett krisesentertilbud er blant
de atte fylkene som kommer darligst ut nér det gjelder sengekapasitet per 1000
innbyggere.

Hvor stort omréde krisesentrene skal betjene, varierer ogsa betydelig. Noen sentre
har et omland som strekker seg under to mil fra senteret, mens andre har en lengste
avstand for brukerne pa over 300 km. Det er tilsvarende variasion i
gjennomsnittlige reisetider til sentrene. Ifalge Vistas beregninger har 86 prosent av
landets befolkning mindre enn en times reisetid til neameste krisesenter. | enkelte
kommuner kan det vaae mer enn fire timersreisetid. De fleste av disse
kommunene ligger i Nord-Norge.

Vertskommunene har forholdsvis flere brukere enn omegnskommunene, og bruken
avtar med avstand fra et krisesenter. Dette gjelder saalig i forhold til dagbrukerne.
Bade Vistaog NKV TS fant at nagrhet til sentrene gir ekt bruk. Unntaket er en del
store krisesentre med korte avstander hvor antallet brukere per 1000 innbyggere er
relativt lavt, samt krisesenteret i Kirkenes som har sveat store rei seavstander, men
likevel et hagyt antall brukere per 1000 innbyggere. Antallet brukere per 1000
innbyggere er starst ved de sentrene som har faarest innbyggere & betjene. For de
fleste sentrene er det relativt godt sammenfall mellom antall sengeplasser og antall
brukere per 1000 innbyggere.

75 prosent av krisesentrene oppgir at de har vaat fullt belagt en eller flere ganger i
2007.

¥ vista Utredning AS (2008) Oppdatert kostnadsmodell for krisesentrene basert pd 2006-tall fra
krisesentrenes egne arsrapporter og rapportering til SSB for 2006.
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2.4  Organisering og drift av krisesentrene

Krisesentrenes interne organisering har endret seg betraktelig i Igpet av de siste 30
arene. Dakrisesentrene startet opp, var de fleste medarbeiderne frivillige som
arbeidet gratis. | dag har stadig flere krisesentre fast ansatte. Organisatorisk er de
fleste krisesentrene pa vei bort fraen flat struktur til en mer hierarkisk modell. De
fleste krisesentrene har derfor en daglig leder.

24.1  Eie- og leieforhold

De fleste krisesentrene ble etablert av en krisesentergruppe som var ansvarlig for
krisesenterdriften.®" Enkelte krisesentre ble imidlertid etablert av religigse eller
politiske organisasjoner som for eksempel krisesentrene i Fredrikstad og Skien. Per
i dag er 11 sentre kommunalt drevet (dtte av disse er interkommunal e sel skaper),
12 er organisert som stiftelser og 28 er selvstendige organisasjoner.

De aller fleste krisesentrene, nesten 80 prosent, leier |okalene som krisesenteret
holder til i. 70 prosent leier av kommunen, resten av private (19 prosent) eller en
stiftelse (11 prosent).

| 2003 hadde tre fjerdedeler av sentrene et styre med ekstern representasjon, og ca.
en fjerdedel av sentrene hadde bade |okale politikere og representanter for det
kommunale hjel peapparatet i styret.*

2.4.2  Medarbeidere - ordinzert ansatte og frivillige

Til sammen arbeidet 914 personer ved landets 51 krisesentre hgsten 2007.
Halvparten av sentrene har fortsatt en ordning med "frivillige vakter”, men har
samtidig ordinaat ansatte. Kun ett krisesenter har per i dag ingen ordinaat ansatte.

Fra 1986 til 2007 har det vaat en stadig nedgang i bruken av frivillige vakter, fra
naamere 3000 til i underkant av 500. Antallet medarbeidere med ordinaar
ansettel se har i samme periode gkt frarundt 100 til 400 personer. Sentrene har fra
fire til 50 medarbeidere, med hovedtyngden mellom 10 og 19 medarbeidere. De
frivillige medarbeiderne ved krisesentrene dekker ettermiddag, kveld og natt, og
tar som regel fa vakter i maneden. | 2007 utfarte 481 frivillige medarbeidere totalt
109 arsverk.

Det arbeides mye deltid pa krisesentrene. Av totalt neamere 400 ansatte, arbeidet
65 prosent deltid i 2007. Antall arsverk i ordinagre stillinger har gkt fraom lag 150
i 1995 til 280 arsverk i 2007. 92 prosent av de ordinaat ansatte arbeider i
brukerrettede stillinger og atte prosent i merkantile stillinger.

Miljgarbeiderstillingene utgjar flest arsverk ved krisesentrene med 41 prosent av
de brukerrettede stillingene. Stillingene som daglig leder utgjer 30 prosent og

3! K risesentergruppen brukes som betegnelse for den gruppen av kvinner som er
involvert i krisesenterarbeidet pa ulike mater

% Jonassen og Stefansen (2003) Ideologi eller profesjonstenkning? En statusrapport
om krisesentrene. Kompetansesenter for voldsofferarbeid.
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stillingene som barneansvarlig medarbeider seks prosent. De 19 sentrene som har
barneansvarlig medarbeidere, har fraen til seks personer i slike stillinger.®

Atte krisesentre rapporterer at de har mannlige ansatte, til sammen 13 menn hvorav
tre frivillige vakter, to heltidsansatte og atte deltidsansatte.

2.4.3  Medarbeidernes kvalifikasjoner og kompetanse

K risesentrene ensket opprinnelig ikke fagfolk pa sentrene, men la vekt pa
personlig egnethet hos medarbeiderne. Den erfaringsbaserte kunnskapen var den
viktigste forutsetningen for arbeidet. Dette har imidlertid endret seg de siste &rene.
Dersom vi ser pa utviklingen i daglige lederes utdanningsnivafra 1986 til 2007,
finner vi at andelen personer med hgyere utdanning har gkt i takt med gkningen i
samfunnet generelt.** Andelen daglige ledere med hgyere utdanning er naamere
tredoblet, fra 24 prosent i 1986 til 68 prosent i 2007. Utdanningsbakgrunnen er
imidlertid sammensatt. Halvparten av lederne har fagutdanning i form av
yrkesrettet utdanning innen sosial- eller helsefag, eller hayere utdanning innen fag
som psykologi, pedagogikk, sosialantropologi eller statsvitenskap. Andre har
utdanning innen gkonomi, administrasjon og ledel se.

Av de 411 ansattei ordinaere stillinger i 2007, var 360 ansatt i brukerrettede
stillinger. Av disse hadde 17 prosent ungdomsskole eller lavere utdanningsniva, 33
hadde videregaende skole, 38 prosent universitet/hggskole og 11 prosent annen
utdanning. Utdanninger som gikk igjen var sosionom, barnevernspedagog,
vernepleier, farskolelager, lagrer, spesialpedagog, sykepleier med og uten
psykiatriutdanning, psykolog og psykotraumatolog. Det fantes ogsa ansatte med
universitetshakgrunn i sosiologi, statsvitenskap, sosialantropologi og gkonomisk
administrativ utdanning. Vel halvparten av de ansatte i de brukerrettede stillingene
hadde erfaring fra sosial- eller helsefaglig arbeid.

| dag stiller halvparten av sentrene formelle krav om kompetanse innen relevante
fag ved nyansettelser. Ifalge NKV TS mener flere daglige ledere at dette er saalig
viktig for stillingen som barneansvarlig medarbeider.

2.5  Finansiering og kostnader

Krisesentrene er i hovedsak offentlig finansiert. Det offentlige tilskuddet til
krisesentrene har siden 1981, kun med mindre endringer, vaat delt mellom staten
og kommunene, i noen tilfeller fylkeskommunene og private bidrag og gaver.
Statstilskuddet dekket i utgangspunket 50 prosent av driftsbudsjettet. | 2004 vedtok
Stortinget at det statlige tilskuddet skulle gkestil 80 prosent fra 2005. Bakgrunnen
var et gnske om a prioritere og sikre krisesentervirksomheten.

25.1  Dagens finansieringsordning

Den statlige tilskuddsordningen for krisesentrene reguleres gjennom et arlig
rundskriv fra Barne- og likestillingsdepartementet (Q-1). Tilskuddet forvaltes av
Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet. Statstilskuddet pa 80 prosent er betinget

% Fra 20 prosent dtilling til to hele &rsverk.
% Se SSBs statistikk: www.ssh.no/aarbok/tab/tab-184.html og
www.ssh.no/histstat/aarbok/1995. pdf




av at vertskommunen, det vil s den kommunen krisesenteret er lokalisert i,
godkjenner et budsjett som dokumenterer tilskudd tilsvarende 20 prosent av
driftsutgiftene fra vertskommunen og eventuelt andre kommuner eller andre
offentlige bidragsytere. Andre offentlige bidragsytere er noen fylkeskommuner og
et par helseregioner. Det var vanligere far at disse ga noe stette til krisesentrene.

K risesentrene mottar ogsa noe stette fra private. Private gaver utlgser ikke
statstilskudd.

Alle krisesentre ma ha en vertskommune. De fleste sentrene har i tillegg flere
omliggende kommuner som bidrar gkonomisk til senteret. Enkelte sentre har mer
enn 20 kommuner som bidragsytere. | 2007 bidro 406 av Norges 434 kommuner til
krisesenterdrift. Antallet kommuner som bidrar har gkt langsomt, men
kontinuerlig, over tid. Belgpene de ulike kommunene bidrar med er imidlertid
svaat varierende.

Stetten fra den enkelte kommune fastsettes ofte etter en fordelingsngkkel basert pa
de samarbeidende kommunenes innbyggertall. Noen steder brukes ogsa en fast
sum, eller en kombinasjon av disse to beregningsmétene. V ertskommunen bidrar
saas altid med betydelig mer enn samarbeidspartnerne. Knapt halvparten av
sentrene har kommunale garantier for finansiering i flere ar framover.

2.5.2  Kostnader ved dagens krisesentre

Utgiftene til krisesenterdriften er i 2008 andatt til totalt om lag 208 millioner -

fordelg pa 39 mill frakommunene, 155 mill fra staten og 14 millioner i private
5

gaver.

| 2001 ga Barne- og likestillingsdepartementet Vista Utredning ASi oppdrag &
utrede en modell for totalkostnader for krisesentervirksomheten. Pa bakgrunn av
krisesentrenes regnskap, aktiviteter og antall brukere, utviklet Vista Utredning AS
en teoretisk angivelse for ” et akseptabelt krisesentertilbud” og hva krisesentrene vil
koste & drive per ar. Beregningene av ressursbehovet var knyttet til de ulike delene
av tilbudet - degndpen beredskap, opphold/mottak, tilbud til barn, tilbud til kvinner
med etnisk minoritetsbakgrunn, dagbrukere, informag onsvirksomhet,
administrasjon mv, og at aktiviteten baserer seg palennet arbeid. Ressursbehovet
angis grovt i kostnader til personell, lokaler og andre driftskostnader. Den farste
kostnadsmodellen baserte seg pa regnskapstall for 1999. Siden har Vista Utredning
ASfatt i oppdrag & oppdatere kostnadsmodellen basert pa 2003 regnskap, og pa
nytt med utgangspunkt i 2006 tall.

If @l ge disse beregningene |3 de faktiske kostnadene i 1999 pa 57 prosent av
beregnet behov, i 2003 pa 62 prosent og i 2006 pa 75 prosent. Siden dette har
driftskostnadene steget ganske mye fra 2006 til 2007, mens det er antatt en mer
moderat gkning fra 2007 til 2008. Dette indikerer at en oppdatering med
regnskapstall for 2008 kan vise at kostnadene nd naarmer seg 90 prosent etter
denne modellen. Det ma presiseres at det tilbudet som blelagt til grunni 1999
neppe vil bli vurdert som et akseptabelt tilbud i dag. Rene oppdateringer av sdpass
gamle modeller kan derfor ikke brukes som mer enn enillustrasion pa at
krisesentervirksomheten er preget av ngkternhet. Vista Utredning AS understreker

% Tallene er hentet fra statsbudsjettet 2008 og beregninger pa bakgrunn av saknader om
statstilskudd.
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ogsa usikkerheten i anslagene. Som vist i beskrivelsen av dagenstilbud, er
kvaliteten pa krisesentertilbudet ujevn. Den refererte metoden med

modellberegninger er ikke egnet til & kartlegge avvikene pa noen systematisk méate.

Krisesentrene er av svaat ulik sterrelse bade med hensyn til lokaler og budsjett.
Det har vaat fremhevet at det synes & vaare et komplekst samspill mellom
personfaktorer, organisatoriske og strukturelle rammer og den lokal politiske
konteksten som virker inn pa budsjettene til krisesentrene.* Det minste
krisesenteret kan huse to familieenheter, det starste har 25 soverom.

Driftsbudg ettene varierer tilsvarende. | 2006 var driftsbudgjettet til det minste
senteret 150.000 kroner og arsbudsjettet for det starste senteret pa 13,9 millioner
Kroner.

Dette gjer det vanskelig a styre virksomheten etter begreper som kostnad per
bruker, per opphold eller oppholdsdaggn. Det kan synes som om sentre med hgy
degnpris ligger pa sma steder med et lavt befolkningsgrunnlag og en tilsvarende
liten sakning til krisesenteret. De kan allikevel forsvaresi tilfeller hvor alternativet
er svaat lang reisetid for brukerne. Det visestil gjennomgangen av geografisk
dekning og tilgjengelighet foran i kapitlet. Med Norges geografiske og
befolkningsmessige utgangspunkt er det klart at det innenfor en tjeneste som tilbys
pa beredskapshasis, vil matte forekomme enhetskostnader som varierer mye.

% Jonassen og Stefansen (2003) Ideologi eller profesjonstenkning? En statusrapport
om krisesentrene. Kompetansesenter for voldsofferarbeid.
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3 Det gvrige tjenestetilbudet til voldsutsatte

Personer utsatt for vold i nagre relasjoner er en sammensatt gruppe som har behov
for en rekke ulike tjenester utover et krisesentertilbud.

3.1 Sosialtjenesten og arbeids- og velferdsetaten

Sosial og gkonomisk utrygghet kan vaare en viktig barriere mot & bryte ut av en
tilvaarelse med vold. Sosiatjenesten i kommunene og arbeids- og velferdsetaten,
som sammen utgjer arbeids- og velferdsforvaltningen (NAV), kan i den
forbindelse ha en viktig trygghetsskapende funksjon i en overgangsfase.®

Kommunens sosialtjeneste skal etter sosiatjenesteloven kapittel 3 utfare
forskjellige generelle oppgaver. *® Dette ansvaret omfatter forebyggende
virksomhet, samarbeid med andre deler av forvaltningen og frivillige
organisasjoner, arbeid for & sikre bolig for vanskeligstilte, samt informasjon om
sosiatjenestens tilbud og sosiale forhold i kommunen. Sosialtjenesten skal videre
gi opplysning, rad og veiledning som kan bidratil alase eller forebygge sosiae
problemer for den enkelte, jf. sosialtjenesteloven § 4-1. Kommunens ansvar
omfatter som hovedregel ale som oppholder segi kommunen.

Personer utsatt for vold i naare relasjoner kan oppleve & métte flykte fraalt de eier.
Ofte kan det & bryte ut av en voldssituasjon ogsa medfere helt eller delvis bortfall
av inntekt eller forserging. Mange av krisesenterbrukerne star utenfor arbeidslivet.
Selv for de som har vaat gkonomisk selvhjulpne fer bruddet kan det veare aktuelt &
fa gkonomisk stette til ekstrautgifter som falger av volden og bruddet.

Mange har ogsa behov for hjelp til &finne bolig. Som vist i kapittel 2, er det saalig
kvinner med etnisk minoritetsbakgrunn som kan ha vansker med a finne egnet
bolig etter endt opphold pa krisesenter. Sosiatjenesten skal medvirke til a skaffe
boliger til personer som ikke selv kan ivareta sine interesser pa boligmarkedet,
herunder boliger med saalig tilpasning og med hjelpe- og vernetiltak for dem som
trenger det pa grunn av alder, funksjonshemming eller av andre arsaker, jf.
sosidtjenesteloven § 3-4. Videre er sosiatjenesten forpliktet til a finne midlertidig
husvaare for dem som ikke klarer det selv, jf. sosiatjenesteloven § 4-5.

Andre gkonomiske stetteordninger enn sosialstenad kan ogsa vaae aktuelle,
Arbeids- og velferdsetaten forvalter blant annet arbeidsmarkedsloven og
folketrygdloven, og har ansvaret for & sikre rett ytelse til den enkelte. For eksempel
kan personer som har utviklet helseproblemer i et mishandlingsforhold harett til
trygdeytelser.*® Kvinner med barn kan ved et samlivsbrudd harett til

3" Etter lov om arbeids- og velferdsforvaltningen skal arbeids- og velferdsetaten og kommunene ha
felles lokale kontorer, som dekker alle kommuner. NAV-kontoret skal ivareta oppgaver for arbeids-
og velferdsetaten (tidligere Aetat og trygdeetaten) og som et minimum kommunens oppgaver etter
sosiatjenesteloven kapittel 5 og 5A, jf. lov om arbeids- og velferdsforvaltningen § 13.

% Lov om sosiale tjenester av 13. desember 1991, nr. 81

¥ Det falger av folketrygdioven § 1-1 at folketrygdens formél er & gi @konomisk trygghet ved &
sikre inntekt og & kompensere for saglige utgifter ved arbeids ashet, svangerskap og fadsel,
aleneomsorg, sykdom og skade, ufarhet, alderdom og dedsfall.
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overgangsstgnad. Tilgang til gkonomisk stgnad kan vaae avgjarende for hvorvidt
kvinnen opplever det som realistisk & bryte ut av et mishandlingsforhold. Andre
igjen, som har vaat i en situasion av gkonomisk avhengighet, kan ha behov for
arbeidsmarkedsrettede tiltak og hjelp til afinne egnet arbeid.

3.2 Helsetjenesten

I NOU 2003:31 Retten til et liv uten vold beskrives voldens skadevirkninger og
konsekvenser for helse. Her fremheves det at vold i nagre relasjoner kan ha bade
kortsiktige og langsiktige fysiske og psykiske skadevirkninger. En studie fra
Institutt for samfunnsmedisin i Bergen viser at kvinner pa norske krisesentre har
langt darligere helse og livskvalitet enn soldater som deltok i Gulfkrigen og andre
grupper som har opplevd trusler om dgd.*

Hel setjenesten har en viktig rolle bade gjennom a forebygge og & behandle skader
som fglge av vold i naare relagoner. Helsevesenet skal foreta medisinsk
diagnostikk og yte behandling, fere dokumentasjon pa skader og andre forhold,
samt foreta sporsikring. | tillegg skal helsevesenet gi oppfalging av psykiske
skader, samt henvise til spesialisttjenester og/eller andre hjel peinstanser.
Helsevesenet har ogsa en viktig funkson som knytter seg til rettsapparatets
behandling av saker om vold i nazre relagioner gjennom ansvaret for & utferdige
sakalte rettsmedisinske erklaainger. Personer utsatt for vold i naare relasjoner kan
ha behov for hjelp og tiltak fra bade primaerhel setjenesten, som i hovedsak er et
kommunalt ansvar, og spesialisthel setjenesten.

3.21  Primearhelsetjenesten

Hvilke oppgaver som ligger under den kommunal e hel setjenesten, er naamere
angitt i kommunehel setjenesteloven § 1-3. Oppgavene er presentert i fem
hovedpunkter. Disse punktene er 1) afremme helse og forebygge sykdom, skade
eller lyte, 2) diagnose og behandling av sykdom, skade €eller Iyte, 3) medisinsk
habilitering og rehabilitering, 4) pleie og omsorg og 5) hjelp ved ulykker og andre
akutte situagoner. Videre har hel setjenesten plikt til & gi den som sgker eller
trenger helsehjelp " de opplysninger vedkommende trenger for aivaretasin rett, og
setil at det ikke pafares ungdig utgift, tap, tidsspille eller uleilighet”, jf. lovens § 2-
1 andre ledd og pasientrettighetsloven § 3-2.

Landets kommuner skal sgrge for ngdvendig hel setjeneste til alle som bor eller
oppholder seg i kommunen (kommunehel setjenesteloven § 1-1). Kommunen skal
planlegge, organisere og legge il rette for at kommunen, helsetjenesten og

hel sepersonell kan oppfylle rettslig bindende krav (§ 1-3a). Det falger av dette at
kommunen ma ha et faglig forsvarlig tilbud til ofre for overgrep og vold i nage
relagoner. Hver kommune har ansvaret for at primaerhel setjenesten fungerer som
et lavterskeltilbud ved overgrep og vold i naare relagjoner.

0 Alsaker 2008 Quality of life among women who have experienced intimate partner
violence. A one year follow-up study among women at Norwegian women'’s shelters’.
Avhandling for dr. polit., Universitetet i Bergen.
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Primaerhel setjenesten omfatter all mennl egetjeneste med legevaktsordning,
fysioterapitjeneste, hel sestagonsvirksomhet, hel setjenester i skolen,
hjemmesykepleie og kommunal jordmortjeneste.

Personer utsatt for vold i naare relasioner kommer vanligvisferst i kontakt med
kommunal e tjenester som fastlege eller legevakt. Alle innbyggere i Norge har
tilbud om & velge en fastlege som har et forpliktende ansvar for deres helse.
Fastlegen har en koordinatorfunksjon overfor sine pasienter, og maderfor holde
seg orientert om hvilke tjenester og behandlingstiltak pasienten mottar. Fastlegen
skal kunnetainitiativ til at voldsutsatte personer blir ivaretatt pa en riktig mate ved
ahenvisetil, samarbeide med eller bidratil a utlgse rettigheter i andre tjenester.

Gjennom legevaktordningen behandler primaerhel setjenesten | ettere skader som
trenger akutt tilsyn, mens skader som trenger Kirurgisk intervensjon eller vurdering
henvisestil interkommunale legevakter og/eller akuttmottak ved sykehus. Personer
utsatt for vold i naare relasjoner kan ogsa tilbys hjelp gjennom helsevesenets
forebyggende programmer.

Helsestagjons- og skolehel setjenesten skal utfare hel sefremmende og forebyggende
arbeid, og er et tilbud til barn- og unge fra0til 20 ar, og til gravide som gar til
svangerskapskontroll ved helsestagon. | henhold til forskrift om kommunens

hel sefremmende og forbyggende arbeid i hel sestasjons- og skol ehel setjenesten

§ 2-1 skal tjenesten blant annet ha rutiner for samarbeid med fastlege, samt andre
kommunal e tjenester og spesi alisthel setjenesten. Helsestagjon- og

skolehel setjenesten har kontakt med nesten alle barn og deres familier, og kan
bidrai samarbeidet om &falge opp barn som er utsatt for vold eller som er vitnetil
vold, og deres foresatte.

3.22  Spesialisthelsetjenesten og oppfalging av psykisk helse

Personer utsatt for vold i naare relagoner kan bli behandlet i alle deler av
spesialisthel setjenesten. Spesialisthel setjeneste omfatter tilbud bade i og utenfor
sykehus. For abli behandlet i spesialisthel setjenesten kreves det normalt
henvisning fra primaahel setjenesten.

De helsemessige plagene knyttet til vold og overgrep kan i noen tilfeller fere til
behov for psykologisk behandling. Manglende behandling kan fere til
seinvirkninger som utvikler seg til kroniske helseplager.*" Hvilket tilbud som er
best egnet ma vurderesi hvert enkelt tilfelle. Kortsiktige og langsiktige psykiske
skadevirkninger etter vold gir ikke ngdvendigvis behov for behandling innen
psykisk helsevern. Kommunehel setjenesten i hjemkommunen er sentral nar det
gjelder &gi den voldsutsatte oppfalging. For noen kan det vaare aktuelt & bruke
supplerende tilbud frafor eksempel frivillige organisasjoner.*?

Pedagogisk-psykologisk tjeneste (PPT)

PPT utreder barn, gir faglige rad til laere, ansatte i skolens fritidsordninger,
barnehageansatte og foreldre, og skal drive forebyggende virksomhet. PPT skal ta
seg av det enkelte barns spesielle behov, men ogsa vaae innrettet mot skoler og

! Skogey (2008) Arbeid med voldsutsatte kvinner med minoritetsbakgrunn. NKVTS
“2 ghdir (2007) Overgrepsmottak — Veileder for helsetjenesten.
http://www.shdir.no/publikasioner/veiledere/overgrepsmottak _ veileder for_helsetjenesten 76584
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barnehager pa systemniva. PPT er derfor sentral i afange opp elever med
overgrepsproblematikk i familien, og i a hjelpe skoler og barnehager dik at deer i
stand til & oppdage og & forholde seg til disse elevene.®®

Poliklinikk for barn og unges psykiske helse (BUP)

Barn og unge som trenger spesialisthjelp fra psykisk helsevern henvisestil BUP.
BUP utreder og arbeider med familiesamspill, forebygging og behandling av barn.
| tillegg kan veiledning av omsorgs- og stettepersoner i familie og nettverk vaare
aktuelt. Videre skal BUP ivareta en gyeblikkelig hjelpfunkgon ved akutte kriser,
samt gi veiledning til kommunale tjenester og instanser.

Distriktspsykiatriske sentre (DPS)

Voksne kan etter vold og overgrep trenge henvisning til DPS eller til
privatpraktiserende terapeut. DPS kan gi tilbud om korttids degnopphold, lengre
tids behandling og rehabilitering ved dagnopphold, poliklinisk og ambulant
behandling, dagbehandling, samt radgivning og veiledning overfor kommunale
tjenester, jf. St. prp. nr. 63 (1997-98) Om opptrappingsplan for psykisk helse
(1999-2006). DPS skal ogsa ha akuttberedskap for kriseintervenson, mens
ayeblikkelig hjelp etter lov om spesialisthel setjenesten (8 3-1) er lagt til de
psykiatriske akuttavdelingene.

3.23  Overgrepsmottak

| lgpet av 2008 vil det vaae etablert et overgrepsmottak i hvert fylke.
Overgrepsmottakene skal tilby personer som har vaat utsatt for seksuelle overgrep
eller vold i naare relasoner medisinsk og psykososial behandling, samt sikre
rettsmedisinsk sporsikring. Overgrepsmottak ivaretar dermed bade offerets behov
for kortsiktig og langsiktig hjelp, og er viktig i forhold til a skaffetil veie
nadvendig rettsmedisinsk informasjon til bruk i en eventuell straffesak.
Overgrepsmottakene skal ha klare samarbeidsrutiner med instanser utenfor

hel setjenesten, saalig sosialtjenesten, politi og rettsvesen. Overgrepsmottakene
skal i utgangspunktet legges til interkommunale eller kommunale legevakter.*

3.3  Familievernet

Familievernet er en statlig finansiert lavterskeltjeneste med familierelaterte
problemer som sitt fagfelt. Enhver kan ta kontakt med familievernet og be om en
samtaletime. Virksomheten er regulert i lov om familievernkontorer (1997).
Tjenesten skal gi tilbud om behandling og radgivning der det foreligger vansker,
kriser eller konflikter i familien. | familievernet finnes omfattende kompetanse pa
behandling av samlivskonflikter, mekling og forebyggende familiearbeid.

Familievernet er den eneste delen av hjel peapparatet som har familien som
hovedarbei dsomrade og parbehandling som spesialfelt. Tjenesten utgjer
grunnstammen i hjelpetilbudet til familier i forbindelse med samlivsproblemer og
konflikter i parforhold. Kjerneoppgavene bestar i behandling og radgivning ved
vansker, konflikter eller kriser i familien, samt mekling etter lov om ekteskap § 26

S 1bid.
“bid.
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og barneloven § 51. Familievernet gir arlig tilbud til over 30 000 par og familier.
Det finnesi dag 64 familievernkontorer i Norge.

To tredjedeler er offentlige kontorer under Barne-, ungdoms- og familieetaten,
mens de gvrige er kirkelige. Andelen kirkelige kontorer har sunket de siste arene.
Allekirkelige kontorer har driftsavtale med (og blir fullfinansiert av) Barne-,
ungdoms- og familieetaten (Bufetat). Bade offentlige og kirkelige kontor omfattes
av lov om familievernkontorer. Det er familievernkontorer i alle fylker.”

Tilbud til par og familier med voldsproblematikk inngér i familievernkontorenes
ordinaare tilbud om behandling og radgivning overfor par og familier.
Familievernets tilbud til familier med voldsproblematikk har ulike former:

e parterapi, blant annet etter en metode spesielt utviklet i Norge for arbeid

med par med barn som gnsker & leve sammen selv om en eller begge

voksne har en voldelig atferd

individuell terapi for voldsutsatte kvinner og barn

gruppeterapeutisk tilbud til voldsutsatte kvinner

traumebearbeiding for barn som har vaat vitne til/utsatt for vold

grupper for barn som har veat utsatt for/vitne til vold

mor-barn-samtal er

individualterapi for menn som utgver vold

sinnemestringskurs for voldelige menn

terapeutisk tilbud til voldsutevende kvinner

tverretatlige konsultas onsteam sammen med fagteam, kommunalt

barnevern, barnelege, hel sestagion mv. for bistand til kommunene

e tverretatlig samarbeid (med politiet, barnevernsvakt, krisesenter, Reform,
mv.) med forebyggende siktemal og tidlig intervension i voldssaker

e undervisning og veiledning av samarbeidspartnere og andre deler av
hjel peapparatet

Ni familievernkontorer deltok i perioden 2004 — 2006 i prosjektet Barn som lever
med vold i familien, som har vaat ledet av Senter for Krisepsykologi og Alternativ
til vold. Fokus har saarlig vaat pa & utvikle tilbud til barn som har veat ofre for
eller vitnetil vold. Det har i tillegg blitt utarbeidet gruppeopplegg for voldsutevere,
grupper for voldsofre og en spesiell tilnaaming med parterapi. Den
spesialkompetanse som de ni familievernkontorene tilegnet seg i prog ektperioden
blir na videreformidlet til resten av tjenesten.

3.4 Barnevernet

Barn rammes av vold i nagre relasjoner pa ulike mater — enten ved selv avaae
direkte utsatt eller ved dlevei en situagion der de ser og harer at mor blir utsatt for
vold frafar. NOU 2003:31 " Retten til et liv uten vold” viser til en rekke
skadevirkninger som kan ramme barn som utsettes for vold direkte eller indirekte.
Adferdsvansker, emosjonelle vansker og kognitive problemer har vesentlig hgyere

“5 En oversikt over landets familiekontorer finnes p& http://www.bufetat.no/familie.
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forekomst hos barn som utsettes for direkte eller indirekte vold, enn hos barn som
har vokst opp i familier uten vold.

Barnevernet har et sentralt ansvar for aivareta barn som vokser opp i familier med
vold. En av de viktigste oppgavene til barnevernet er tidlig forebyggende hjelp til
barn og familier. Barnevernets ansvar, arbeidsoppgaver og tjenestetilbud er
definert i barnevernloven.*® Hovedoppgaven er &gi barn, unge og familier hjelp og
stette i vanskelige situasjoner. Barnevernet skal vaare en garanti for at ale barn og
unge sikres omsorg, trygghet og utviklingsmuligheter, og skal beskytte barn mot
omsorgssvikt og hindre at barn lider fysisk og psykisk overlast.

Det er det kommunale barnevernet som gjer vurderingen av om barnets
oppvekstvilkar er gode nok, ut fra barnets totale omsorgssituasjon. Det a veae
utsatt for fysiske eller seksuelle overgrep, eller gjentatte ganger vaare vitnetil vold
I nagre relagoner, er grunnlag for undersgkel se og eventuell oppfelging fra
barneverntjenesten. Et overordnet prinsipp for barnevernets arbeid er at tiltak som
settesi verk skal vaaetil barnets beste. Barnevernet skal farst og fremst gi hjelp og
stette til foreldre dlik at de selv skal kunne gi sine barn god omsorg. Hvis

hjel petiltakene ikke er nok for & dekke barnas behov, har barnevernet ogsa et
ansvar for a gripe inn. Det kan for eksempel vaare nadvendig & plassere barnet
utenfor hjemmet for en kortere eller lengre periode. Dette kan skje med eller uten
foreldrenes samtykke.

Barneverntjenestens oppgave vil ogsa kunne vaae agi réd og veiledning og bista
med a etablere kontakt med andre deler av hjel peapparatet, for eksempel ved
behov for behandling. Det gar for gvrig fram av barnevernloven at
barneverntjenesten skal samarbeide med andre sektorer og forvaltningsnivaer nar
dette kan bidratil &l@se oppgaver som den er pélagt etter loven.*’
Barneverntjenesten tar ofte koordineringsansvaret i det tverrfaglige arbeidet rundt
barn, unge og familier som mottar barneverntiltak.

3.5  Politi og rettsapparat

Politiet har en sentral rolle i samfunnets arbeid mot vold i nagre relasjoner. Vold i
naare relasjoner skiller seg fra andre voldssaker paflere méter. Offer og
gjerningsperson har eller har hatt en naar relagon, noe som kan gjgre at den
voldsutsatte ikke gnsker 8 anmelde det som har skjedd. | tillegg skjer volden som
oftest uten at det er vitner til stede. Disse forholdene er med pa a stille saarlige krav
til politiets arbeid med slike saker, bade nér det gjelder den tekniske og taktiske
etterforskningen, samt nar det gjelder oppfalging av saken, saalig oppfalgingen av
den voldsutsatte personen.

Politiets ansvar og forpliktelser kan oppsummeresi falgende tre punkter:
1.  lvaretakelse av den voldsutsatte personen. Det er viktig at politiet mater den

voldsutsatte pa en méate som skaper trygghet og tillit, uavhengig av om den
voldsutsatte velger 8 anmelde forholdet eller vitnei en eventuell straffesak.

“6 ov om barneverntjenester av 17. juli 1992 nr. 100.
4" Lov om barneverntjenester av 17. juli 1992 nr. 100, § 3-2
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Politiet skal ogsa kunne sette personen i kontakt med andre deler av
hjel peapparatet.

2.  Etterforskning. Politiet skal kunne gjennomfare en effektiv taktisk og teknisk
etterforskning. | noen tilfeller vil den voldsutsatte personen benytte seg av
sin rett etter straffeprosessioven § 122 til ikke davgi forklaring i en eventuell
straffesak. Av den grunn ma etterforskningen gjares s grundig at saken kan
bringes for retten uten at den voldsutsatte vitner.

3.  Forebygge ny vold. Det er en sentral oppgave for politiet & hindre at den
voldsutsatte utsettes for ny vold. En grundig vurdering av risiko vil sta
sentralt i dette arbeidet.*®

Nér det gjelder sikkerhetstiltak knyttet til personer generelt og til ofre for vold i
naare relagoner spesielt, disponerer politiet en rekke virkemidler. Disse omfatter
vitnebeskyttelse, fiktiv identitet, mobil voldsalarm, besgksforbud, adressesperre og
en rekke rettslige beskyttel sestiltak.

Riksadvokaten ga den 23. juni 2008 ut et nytt rundskriv om familievold.
Rundskrivet gir retningslinjer for behandlingen av slike saker og er et ledd i
arbeidet med a bedre politiets og patal emyndighetens innsats mot vold i nagre
relagoner.

351 Familievoldskoordinatorer

En ordning med familievoldskoordinatorer i hvert av landets 27 politidistrikt ble
etablert 1. juli 2002. Koordinatorene skal sarge for at den voldsutsatte og de
pargrende mgtes med forstael se, kunnskap og innsikt fra politiet, bade menneskelig
og politifaglig. Dette kan senke terskelen for & kontakte politiet og dermed bidraftil
flere anmeldelser. | tillegg til & vaare en ressursperson og haen
koordinatorfunksjon for politidistriktets samlede innsats for & redusere familievold,
skal koordinatoren blant annet "vage initierende i arbeidet med gode
samarbeidsrutiner med andre etater, institusoner og organisasoner med
tilknytning til voldsproblematikk”.

Fra 2008 er politidistriktene palagt en minstestandard der
familievoldskoordinatorfunksjonen skal veare en 100 % stilling. | de sterste
politidistriktene skal det etableres egne team. Det er avgjarende at alle politidistrikt
har tilstrekkelig kompetanse til & handtere denne type saker og at voldsutsatte
sikres bistand ved behov. Hasten 2007 og varen 2008 ble det gjennomfart
regionale samlinger for familievoldskoordinatorene. En veileder for arbeidet vil bli
ferdiggtilt i 1gpet av 2008.

3.5.2  Bistandsadvokatordningen

Staten betaler utgifter til advokat nér man har krav pa bistandsadvokat.”® Den
voldsutsatte kan radfgre seg med bistandsadvokaten far det eventuelt inngis
anmeldelse il politiet. Bistandsadvokaten kan gi stette gjennom samtale med

“8 NOU 2003:31Retten til et liv uten vold. Menns vold mot kvinner i naae relasjoner, Justis- og
politidepartementet
“9 Se straffeprosessloven kapittel 9a.
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fornaamede og veaae tilstede for den fornaarmede far og etter avhar, og senere ved
rettsoppmete. De kan bista med a skaffe annen hjelp og orientere vedkommende
om gjennomfaring og utvikling av straffesak. Bistandsadvokaten bistar under
etterforskningen av saken og senerei retten, blant annet med a utforme
erstatningskrav for den fornaamede.

| 2007 ble det gjennomfart et preveprog ekt med advokatbistand ved enkelte
krisesentre/Dixi Ressurssentrei regi av Justis- og politidepartementet. Fra 2008 er
denne ordningen utvidet til @ kunne omfatte samtlige krisesentre og Dixi-sentre i
landet. Det enkelte senter blir oppfordret til & sende inn sgknad om stette for &
opprette advokatvakt ved sitt senter.

3.6 Andre kompetansemiljger og tilbud til voldsutsatte

3.6.1  NKVTSogRVTS

Nasjonalt kunnskapssenter om vold og traumatisk stress (NKVTS) ble etablert i
januar 2004. Fem departementer star bak opprettelsen av senteret. Malet er asamle
og styrke kompetanseomrader om vold, familievold og seksuelle overgrep,
flyktningers helse og tvungen migrasjon, stressmestring og kollektive

bel astningssituasjoner. Senterets oppgaver er forskning, utviklingsarbeid,
utdanning, veiledning og radgivning. NKVTS gir rad til fagfolk og virksomheter
som har et spesielt ansvar for kompetanseoppbygging i regionene.

Det er videre etablert fem regional e ressurssentre om vold, traumatisk stress og
selvmordsforebygging (RVTS). Formalet med etableringen av sentrene er a styrke
regional kompetanse pa volds- og traumefeltet. De regionale ressurssentrene skal
bidratil bedre og mer helhetlige tjenester gjennom a bista hjel peapparatet med
kompetanseutvikling, informasjon, veiledning og etablering av nettverk mellom
relevante samarbeidsparter i hver region.

3.6.2 Barnehus

For asikre et bedre hjelpe- og behandlingstilbud til barn utsatt for vold og
seksuelle overgrep etableres det barnehusi alle helseregionene. | 2007 ble det
etablert barnehus pa Hamar og i Bergen. | |gpet av hasten 2008 skal det etableres
barnehusi Trondheim, Tromsg og Kristiansand. Barnehusene skal vaae sentre for
a styrke kompetansen til de som arbeider med barn, og bedre samarbeidet mellom
etater i forbindelse med overgrepssaker. De ansatte skal ogsa gi rad og veiledning
til foreldre, andre pargrende og lokale tjenester.

Barnehusene er selvstendige hus og ikke eksisterende institug oner. Husene er
utstyrt for dommeravher, medisinske undersgkel ser og har rom for samtal e/terapi.
Barnet skal fa alle tjenestene i barnehuset, ikke sendes fra sted til sted.
Barnehusene skal bygge opp kunnskap og kompetanse om overgrep mot barn pa
ale fagomrader, slik at personalet kan gi réd og veiledning. Kompetansen skal
utvikles i samarbeid med de regionale resurssentrene om vold, traumatisk stress og
selvmordsforebygging.



3.6.3  Incestsentrene og incesttelefonen

Det er 20 incestsentre i Norge. Sogn og Fjordane er det eneste fylket som ikke har
et eget senter. Sentrene er stettetilbud pa dagtid til voksne som har opplevd
seksuelle overgrep, og til parerende til utsatte barn og unge. Flere incestsentre gir
ogsa et eget tilbud til barn og unge. Et par sentre har ogsa et tilbud om overnatting
til sine brukere. Fra 1. januar 2006 ble det innfart samme finansieringsordning for
incestsentrene som for krisesentrene, der 20 prosent tilskudd fra kommuner,
fylkeskommuner og hel seforetak utlgser 80 prosent statlig til skudd.

Med statlig stette ble det hasten 2006 etablert en landsdekket hjel petelefon for
incestutsatte. Hjelpetelefonen er degnadpen og driftes av incestsenteret i Vestfold.
En evaluering av incestsentrenes tilbud, organisering og samarbeid med det avrige
hjel peapparatet skal gjennomfaresi hasten 2008/varen 2009. Evalueringen vil ogsa
omfatte incesttel efonen. | forbindel se med evalueringen skal sparsmalet om
lovfesting av tilbudet vurderes.

3.6.4 Dixi Ressurssentre

Det finnes to Dixi Ressurssentrei Norge, ett i Oslo og ett i Stavanger. Sentrene
arbeider for & hjelpe voldtektsofre og deres pargrende, spre informasjon om
senskader og falgeskader, samt drive holdningsskapende arbeid. Dixi-sentrene
arbeider etter metoden hjelp til selvhjelp, og er et supplement til det offentlige
hjelpeapparatet. Sentrene gir informasjon og stette til voldtektsutsatte og deres
familier, og er behjelpelige med & opprette Dixi samtalegrupper for bade voldtatte
og deres pargrende. | tillegg driver sentrene hol dningsskapende informasjonsarbeid
I forhold til bl.a. hjelpeapparat, skoler og samfunnet for gvrig. Sentrene er
proaktive med hensyn til innlegg og debatt i media, oppsekende virksomhet,
kampanjer og markeringer. Dixi-sentrene finansieres pa samme vis som
krisesentrene med 20 prosent kommunal stette og 80 prosent statlig stette.

3.6.5 Alternativ til vold

Det eksisterer noen spesialiserte tilbud som tilbyr behandling til kvinner utsatt for
vold. Partnerprosjektet, som drivesi regi av Alternativ til Vold (ATV), er et
samtaletilbud til partnere eller tidligere partnere til de mannlige klientene ved
ATV. ATV har ogsa et omfattende tilbud til voldsutevere, og har i 2008 et
behandlingstilbud i dtte norske byer. Fire nyetilbud skal etableresi 2009. ATV
samarbeider med NKV TS om forskning og kunnskapsutvikling.

3.6.6 Reform — ressurssenter for menn

Reform ressurssenter er et nagonalt kunnskapsmiljg om menn. Virksomheten skal
fremme menns perspektiver i den offentlige debatten om likestilling og
kjannsroller. Ressurssentret initierer og deltar i en rekke ulike progjekter rettet mot
menn, bade nasjonalt og internasjonalt, samt bistar menn lokalt med ulike
hjelpetilbud. Reform er organisert som en stiftelse og mottar sin gkonomiske
grunnbevilgning over statsbudsjettet fra Barne- og likestillingsdepartementet.
Reform har etablert en mannstelefon som er betjent av personer som har god
kunnskap og lang erfaring i a snakke med menn som befinner seg i en vanskelig
livssituagion. Reform gir ogsa et tilbud om sinnemestringskurs for menn.
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4 Lovfesting av krisesentertilbudet — vurdering og

forslag

Gjennomgangen av dagens situasion i kapittel 2 og 3 viser at det er et behov for &
oke kvaliteten padeler av krisesentertilbudet, og a bedre samordning mellom ulike
tjenester.

Departementets hovedmal er a sikre et godt og helhetlig krisesentertilbud til
personer utsatt for vold i nagre relagjoner. Lovfesting av krisesentertilbudet kan
bidratil asikre at dette tilbudet finnesi alle deler av landet, og understreke at
krisesentertilbudet er en del av det helhetlige helse-, sosial- og omsorgstilbudet til
voldsutsatte.

4.1  Hva skal lovfestes og forankring av tilbudet

Som nevnt i kapittel 1 vil regjeringen lovfeste krisesentertilbudet. Regjeringen
ansker atydeliggjare at det er et offentlig ansvar asikre at ofre for vold i neare
relagioner tilbys helhetlig og individuelt tilpasset hjelp og oppfalging, herunder et
midlertidig botilbud i form av et krisesenter eller tilsvarende trygt opphol dssted.

| NOU 2003:31 Retten til et liv uten vold, anbefalte utvalget a lovfeste
krisesentrene i en egen krisesenterlov. Det ble vist til at det var grunn til
bekymring for om kommunene vil prioritere krisesentrene sa lenge disse ikke
utgjer en lovpdlagt oppgave. Utvalget understreket at lovfesting er ngdvendig for a
sikre et mer forutsigbart og likeverdig krisesentertilbud pa landsbasis. Videre ble
det fremhevet at det er behov & gke kvaliteten padeler av krisesentertilbudet.
Dette innbefattet bade den faglige kvaliteten pa den hjelpen som tilbys,
tilgjengeligheten for brukerne i form av rimelig nagrhet til tjenestetilbudet og
standarden palokalene. Det ble forutsatt at det ville veare mulig divareta
krisesentrenes ideol ogiske mangfold og deres unike posision som lavterskeltilbud.

Utvalget anbefalte at Statens barne- og familievern (nd Barne-, ungdoms- og
familiedirektoratet) ble gitt forvaltningsansvaret for krisesentrene. Det ble vist til at
vold i nage relasjoner var et problem som ble mgtt med liten forstael se og ofte
manglende kompetanse i store deler av kommune-Norge. Utvalgets forslag bygget
paforutsetningen om at det var krisesentrene som skulle lovreguleres. Mange av
heringsinstansene stettet anbefalingen om alovfeste krisesentrene.

Det er, som vist i kapittel 2, store forskjeller i krisesentrenes geografiske fordeling,
gkonomiske rammebetingel ser, organisering, brukergrunnlag og hvor omfattende
tilbudet er til brukerne. Det er ikke gitt at dagens krisesenterstruktur er optimal,
verken for dagens behov eller fremtidens. Det er derfor vanskelig & lovfeste dagens
krisesentre som institusjoner. Departementet har kommet frem til at det farst og
fremst er et krisesentertilbud som skal sikres. Dette er ogsai tréd med Soria-Moria
erklaaingen som sier at regjeringen vil lovfeste krisesentertilbudet. Samtidig vil
departementet understreke at det er viktig divareta det rike erfaringsgrunnlaget,
kompetansen og engasjementet som krisesentrene har opparbeidet.
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411  Enkommunal plikt til & sgrge for et krisesentertilbud

Det er viktig at krisesentertilbudet har naerhet til brukerne, og at det er organisert
pa samme niva som sentrale tjenester som retter seg mot voldsutsatte. Kommunen
har allerede ansvar for & serge for mange av de helse- og sosialtjenestene som
krisesenterbrukere har behov for, jf. kapittel 3. Dettetilsier at et lovfestet ansvar
for et helhetlig krisesentertilbud til personer utsatt for vold i naare relasjoner ogsa
blir lagt til kommunen.

Ettersom stette til krisesentrene ikke har veat en lovpdlagt oppgave, har
kommunen sttt fritt til & stette et krisesenter eller ikke. | 2007 bidro 94 prosent av
landets kommuner med gkonomisk stette til driften av et eller flere krisesentre.™
Dette utgjar en gkning fra 379 kommuner i 2002 til 406 kommuner i 2007. Det
sistetidret har ogsa sett en gkning i antall offentlige krisesentre. | 2007 var om lag
hvert fjerde krisesenter kommunalt eller interkommunalt.>* Dette tyder pé at et
stadig starre antall kommuner ser pa krisesentervirksomheten som et viktig
supplement til kommunens gvrige sosial- og hel setjenester.

Dersom kommunen far plikt til & sgrge for et krisesentertilbud, vil alle kommuner
métte drefte hvordan de kan | zse oppgaven. Dette gjelder ogsa de kommunene som
per i dag ikke gir stette til drift av noe krisesenter. | prosessen med & gjennomfgre
lovpalegget i kommunene ma ogsa det gvrige kommunal e hjel peapparatets rutiner
for &avhjelpe problemet vold i naare relasjoner, gjennomgas. Undersgkel ser viser
at de fleste som oppseker et krisesenter for farste gang, har vaat i kontakt med en
eller flere kommunal e hjel petjenester tidligere uten at volden har blitt tematisert
eller fanget opp som problem.®® Slik kan lovpalegget i seg selv bidratil & ke
oppmerksomheten om vold i naare relagioner og det offentliges ansvar for afalge
opp personer som kan vage utsatt for vold. Dette kan ogsa fere til mer effektiv
tjenesteproduksjon.

Etter en samlet vurdering har departementet kommet frem til at et
krisesentertilbud ber ha en lokal forankring som en del av det kommunale
tiltaksapparatet. Departementet legger til grunn at kommunen i utviklingen av
krisesentertilbudet vil tainitiativ til & utvikle gode samarbeidsrutiner mellom
kommunale, fylkeskommunale, regionale og statlige instanser som yter tjenester
som kan ha betydning for personer utsatt for vold i naae relagoner. Det vises her
saalig til instanser og tjenesteytere beskrevet i kapittel 3. Departementet mener at
dette vil faretil et bedretilbud til personer utsatt for vold i naare relagoner, gkt
kompetanse og samordning mellom tjenestene i kommunen og mellom
kommunene.

Det er betydelige forskjeller mellom kommunene med hensyn til sterrelse og
organisering. Dette gjar det vanskelig & gi detaljerte bestemmel ser om hvordan
kommunen bar organisere sine tjenester, herunder krisesentertilbudet.
Departementet er av den oppfatning at det er kommunen som har kunnskap om og

% Oversikt over hvilke kommuner som finansierer hvilke sentre finnesi Hirsch og Ngrgaard (2008)
Rapportering fra krisesentrene 2007, Statistisk sentralbyra pa side 46-47.

*! Jonassen og Stefansen (2003) Ideologi eller profesjonstenkning? En statusrapport

om krisesentrene. Kompetansesenter for voldsofferarbeid; Hirsch og Nargaard

(2008) Rapportering fra krisesentrenei 2007, Statistisk sentralbyra

%2 Jonassen og Eidheim (2001), Den gode vilje, Mishandlede kvinners erfaringer med
hjelpeapparatet, Norsk institutt for by- og regionalforskning
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forutsetninger for a vurdere hvordan den mest hensiktsmessig kan utvikle
krisesentertilbudet i trad med lokale forhold og prioriteringer, samtidig som det tas
hensyn til nagonae faringer.

Kommunen kan selv drive krisesentertilbudet, etablere interkommunalt samarbeid
og/eller kjgpe tjenestene av private aktarer. Kommunen kan velge alokalisere hele
krisesentertilbudet pa ett og samme sted, eller finne ulike lokaliserings- og
organisasjonslgsninger for de ulike elementenei tilbudet. Det er forutsatt at
kommunen organiserer krisesentertilbudet pa en hensiktsmessig méte basert pa
voldsutsattes behov, avrig tjenestetilbud i kommunen og kommunens starrel se.

Kommunenes ansvar for helse- og sosialtjenester er delsregulert i
sosialtjenesteloven og dels i kommunehel setjenesteloven. Bade

kommunehel setjenestel oven og sosialtjenestel oven bygger pa at kommunen har
frihet til & organisere sine helse- og sosialtjenester innenfor de generelle rammene
og kravene il organisering etter kommuneloven.>® Departementet mener at dette
ogsa ber gjelde dersom kommunen far en plikt til & sarge for et krisesentertilbud.

Pa denne bakgrunn foreslar departementet at det ikke stilles naamere kraw til
kommunen om hvordan den skal organisere tilbudet, men at kommunen palegges
et ansvar for & sarge for et neamere definert tilbud, som foreslatt i kapittel 4.2.

Selv om forslaget innebagrer at kommunen star fritt til & velge hvordan den vil
utvikle og organisere krisesentertilbudet, legger departementet til grunn at
kommunenei starst mulig grad vil innga driftsavtaler med eksisterende krisesentre
slik at det blir kontinuitet i virksomheten og kompetansen pa krisesenterdrift
ivaretas. Departementet legger videre til grunn at det vil vaare behov for et
samarbeid mellom kommunene, slik situasjonen ogsaer i dag. Ved
interkommunale lgsninger kan saalig mindre kommuner etablere et mer kompetent
og bagrekraftig tilbud.>

4.1.2  Hjemling i eksisterende lovverk eller i egen lov

Sosialtjenesteloven

Kommunenes stette til de eksisterende krisesentrene har i hovedsak blitt bevilget
med henvisning til kommunens forpliktelser etter sosialtjenesteloven. Dette kan
vage et argument for &innlemme kommunens plikt til & sgrge for et
krisesentertilbud i denne loven. Sosialtjenesteloven regulerer alerede drift av
ingtitusjoner for hel dagns omsorg, omfanget av sosiale tjenester og vilkar for afa
slik hjelp.> Et annet argument kan vage at vold i naze relasjoner ofte vil utlgse
rettigheter etter sosialtjenesteloven, og mange av sosialtjenestene vil vaae aktuelle
for brukere av krisesentertilbudet. | tillegg inneholder denne loven saarreguleringer
ovenfor bestemte grupper, som for eksempel rusmisbrukere.

Hjemling i sosialtjenesteloven vil imidlertid medfaere at seknad om tildeling av
plass pa krisesenter/botilbud ma falge de aminnelige regler for tildeling av sosiale

%3 Jf. lov 11. juni 1993 nr. 85 om endringer i searlovgivningen for kommuner og fylkeskommuner.
> | kapittel 5 ses det nemere pd interkommunalt samarbeid og forholdet til dagens krisesentre.
% Jf. sosialtjenesteloven kapittel 4 og 7.
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tjenester. Dette kan fare til at personer som er i akutt krise, ikke vil fatilbud om et
trygt botilbud i tide.

Etter sosialtjenesteloven er tildeling av tjenester enkeltvedtak som kan fare til
avslag, og hvor brukerens rettigheter skal sikres gjennom klageadgang pa vedtaket.
Dette kan vanskelig oppfylle intengonen for et krisesentertilbud, som er at brukere
med akutt behov for hjelp mottar dette umiddelbart, uten ungdige sparsmal. Det
kan ogsa vaae komplisert for klageinstansen a vurdere det umiddelbare
trusselbildet, og om kommunens skjgnn er rimelig.

Kommunehel setjenestel oven

Kommunen har ogsa ansvar for & sgrge for ngdvendige hel setjenester for personer
som oppholder seg i kommunen. Et argument som taler for en plassering i
kommunehel setjenesteloven er at de aiminnelige bestemmelsene i kapittel 1 er
bygd opp pa en mate som kan egne seg i forhold til hjemling av krisesentertilbudet.
Lovens systematikk er imidlertid lagt opp slik at enkeltgrupper ikke skal
fremheves. | utgangspunktet gjelder loven for ale. Dette er hovedargumentet mot &
innlemme et saaskilt tilbud til personer utsatt for vold i naare relagoner i
kommunehel setjenestel oven. Det kan virke urimelig & fremheve én arsaksfaktor
som behovsgrunnlag fremfor andre.

Selv om vold i naare relagioner ofte medfarer hel seskader som ma behandles, er
ikke behandlingen av skader et krisesentertilbuds primaaoppgave. Voldstrusler er
ogsa en hyppig arsak til & oppseke et krisesenter. Et krisesentertilbud har ikke som
primagroppgave a behandle, men har som hovedoppgave aforebygge ytterligere
vold og skader ved a gi brukere beskyttelse og stette til abryte ut av
voldsrelagonen. Det er derfor ikke hensiktsmessig at det bare er hel sepersonell
som utfarer tjenester ved krisesentertilbudet.

| tillegg arbeides det for tiden med oppfalgingen av NOU 2004:18 Helhet og plan i
sosial- og helsetjenestene (Bernt-utvalget) hvor det foreslas & ld sammen deler av
lov om sosiale tjenester og kommunehel setjenesteloven til en felles kommunal
helse- og sosialtjenestelov. Dette arbeidet gjar det lite gnskelig & foreta endringer i
sosi altjenestel oven og kommunehel setjenesteloven pa navaarende tidspunkt.

Annen lovgivning

Departementet har ogsa vurdert om det finnes annen lovgivning patilgrensende
omrader, men har ikke funnet annet lovverk velegnet for & utvides med
bestemmel ser om kommunens ansvar for et krisesentertilbud.

Egen lov
Etter neamere vurdering har departementet kommet frem til at det ber utarbeides

en egen lov; "Lov om krisesentertilbud til personer utsatt for vold i naare
relasjoner”. Fordelen ved a regulere krisesentertilbudet i en egen lov er at loven
kan fa en utforming som tilpasses dette tilbudet spesielt, og som vil veae
oversiktlig for dem som skal anvende loven i praksis. En egen lov vil ogsa delvis
vagei trad med forslaget i NOU 2003:31 Retten til et liv uten vold.

Departementets forslag

Departementet foresldr at kommunen gis plikt til & sgrge for at personer utsatt for
vold i nagerelagoner gis helhetlig hjelp og oppfelging i form av et
krisesentertilbud og at denne plikten nedfellesi egen lov, jf. kapittel 7. Fordag til
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formal sbestemmel se er nedfelt i lovutkastets § 1. Neamere forslag om hva
kommunes plikt skal besta i, beskrivesi det falgende.

4.2 Kommunens ansvar og innholdet i krisesentertilbudet

Personer utsatt for vold i naare relasjoner har forskjellige behov alt etter hvilken
livssituasion de er i. Behovet for hjelp vil ogsa variere etter om behovet oppstar
far, under eller etter at personen har brutt ut av voldsrelagonen. En utfordring i
forhold til utforming av et krisesentertilbud til personer utsatt for vold i naae
relagioner er at dette er en sammensatt gruppe som trenger et mangfold av tilbud.
Det vises her til NOU 2003:31 Retten til et liv uten vold som har dreftet dette
grundig.

Selv om det er forskjeller mellom krisesentrene nar det gjelder hvilke tilbud som
gis, har flertallet av krisesentrene et felles kjernetilbud som ligger til grunn for
virksomheten, jf. kapittel 2. Det er departementets syn at dette kjernetilbudet bar
viderefagrestil brukernes beste. Departementet foreslar derfor at det mabli
kommunens ansvar a sarge for at voldsusatte gis et krisesentertilbud som omfatter
kjernetilbudet ved dagens krisesentre:

> Et dagnapent tilbud om rad og veiledning pa telefon (telefonvakt)

Erfaringer viser at mange voldsutsatte har behov for akomme i kontakt med
hjelpeapparatet pa kvelds- og nattestid, i helger, ved hgytider og i ferier. Det kan
vage mange telefonhenvendel ser fra en og samme person, far vedkommende
bestemmer seg for a bryte ut av et voldsforhold.

Departementet anser dette tilbudet som viktig, og foreslar derfor at kommunen skal
serge for et degndpent tilbud om r&d og veiledning patelefon. Dette for A sikre at
voldsutsatte har et sted & henvende seg per telefon, og som holder dpent alle dager
i aret, hele degnet.

> Et krisesenter eller tilsvarendetrygt og midlertidig degndpent botilbud,
og et dagtilbud hvor brukerne mottar stette, veiledning og oppfelging

Personer utsatt for vold i nagre relagioner trenger ofte hjelp og stette til & bryte ut av
voldsforholdet. Det & oppsake et krisesenter kan for mange vagre det farste steget i
denne prosessen. | den farste fasen vil voldsutsatte ha behov for hjelpere som er
lyttende, og som kan bidra med a kartlegge bade gyeblikkelige og mer langvarige
behov. Mange trenger hjelp til &favurdert voldssituasjonen, fare for gjentakelse av
volden, fare for liv og helse, herunder planlegging med sikte pa reduksjon av
risiko. En del trenger stette og hjelp til & handtere de fal el sesmessige traumene ved
forholdet. Videre kan brukere ha behov for avlastning med barn. Omsorgspersoner
vil ofte vaaei en krisesituason som kan gjegre omsorgen for barn midlertidig
vanskelig. Alle trenger informason og noen har behov for falge til politi og ulike
hjelpeinstanser, samt praktisk bistand til & sgke om sosial stegnad, voldsalarm,
besgksforbud, finne ny bolig mv.

Botilbud

Et krisesenter eller tilsvarende trygt botilbud hvor brukerne mottar stette,
veiledning og oppfalging er et ngdvendig tilbud for personer som har behov for
fysisk sikkerhet i en akutt og midlertidig fase. Akutt behov for et sikkert botilbud
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kan ogsa oppsta nar som helst pa degnet. Departementet mener derfor at
kommunen skal ha ansvar for & sgrge for et krisesenter eller tilsvarende trygt og
midlertidig degndpent botilbud til personer utsatt for vold i naare relasjoner.

Europaradet er i ferd med & utrede minimumsstandarder for hjel petilbudet til
voldsutsatte kvinner og deres barn. Her anbefales det at krisesenterbrukere far en
samtale/et intervju innen 24 timer etter ankomst. Videre anbefales det at en
behovsundersekel se fullfgres innen 3-7 dager etter ankomst.>®

I likhet med dagens situasjon mener departementet at et krisesenter eller
tilsvarende trygt botilbud ber vaare et midlertidig tilbud, hvor bade boform og
oppfalging er ment a dekke behovenei en krisesituasjon. Siden det kan vaae en
stor belastning for kvinner, og salig barn, & bo pa et krisesenter over en lengre
periode, bar et opphold vare sa kort som mulig. Departementet legger til grunn at
kommunen bidrar til at de som har behov for bolig etter endt opphold, far hjelp til
dette raskets mulig. Det vises her til omtalen av sosialtjenesten i kapittel 3 i
haringsnotatet. Etter departementets vurdering bar imidlertid ingen voldsutsatte
kastes ut av et krisesenter/botilbud far det er funnet et alternativt trygt botilbud av
mer permanent karakter.

Departementet legger til grunn at kommunen vil viderefare og utvikle tiltak og
aktiviteter for beboere pa et krisesenter/botilbud som er tilpasset lokale forhold og
den enkeltes behov. Det kan for eksempel organiseres selvhjelps- og
nettverksgrupper der antall beboere eller dagbrukere er stort nok. Dette er en av de
tjenestene kvinner og barn sier de har stor nytte av. Videre kan det organiseres
ulike kurs og arbeidstreningsprosjekter.>

Dagtilbud

Krisesentrenes dagtilbud har utviklet seg over tid og er i dag en viktig og integrert
del av virksomheten. Statistisk sentralbyras rapportering fra krisesentrene viser at
det er flere dagbrukere enn beboere, og det et er et gkende antall brukere som kun
henvender seg til dagtilbudet. Dagtilbudet favner om personer utsatt for vold i
nagre relasjoner som ikke har behov for et botilbud, enten fordi de enndikke har
kommet seg ut av voldsrelagjonen, fordi de har et midlertidig trygt bosted som
foretrekkes fremfor et krisesenter, eller fordi de ikke deler bolig med voldsutaver.
Erfaring viser at dagtilbudet er viktig for mange etter endt opphold pa et
krisesenter. Det er flere kvinner uten etnisk minoritetsbakgrunn og flere menn som
er dagbrukere enn beboere ved dagens krisesentre. Departementet anser det som
ngdvendig & palegge kommunen et ansvar ogsa for a sarge for et dagtilbud. Dette
for anaut til en starre del av gruppen voldsutsatte. Samtidig kan et dagtilbud fa
ned oppholdstiden pa et krisesenter/botilbud.

L avterskeltilbud

I NOU 2003:31 Retten til et liv uten vold ble det fremhevet at en viktig betingelse
for at et hjelpetilbud skal fungere godt, er at den som oppseker tilbudet ikke skal
vaae ngdt til alegitimere eller dokumentere sitt behov for hjelp. Slike krav kan
medfere at den voldsutsatte raskt mister motet, med den konsekvens at volden

% Kelly og Dubois (2007) Developing minimum standards for violence women support services:
An exploratory study. Summary og findings. Council of Europe.

®" Det vises her til krisesentre som i dag har utviklet denne type tiltak for brukere.
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fortsetter. Utvalget understreket viktigheten av at krisesentrene er et
lavterskeltilbud.

Departementet er enig i at krisesentertilbudet skal vazre et lavterskeltilbud. | likhet
med dagens praksis og feringer gitt i rundskriv Q-1/2008, mener departementet at
krisesentertilbudet skal vaae gratis og uten egenbetaling for tjenestene, med unntak
av mat til kostpris. Et lavterskeltilbud innebagrer videre at enkeltpersoner kan
henvende seg direkte til tilbudet. Departementet er av den oppfatning at det ikke
skal kreves henvisning, timeavtale eller opereres med ventelister. Pa denne
bakgrunn mener departementet at forvaltningslovens bestemmel ser om
enkeltvedtak ikke skal gjelde ved inntak og tildeling av plass ved et
krisesenter/botilbud og et dagtilbud. Dette for asikre at personer som har akutt
behov for et krisesenter/botilbud eller dagtilbud, skal fa dettei tide. For gvrig vil
forvaltningsloven gjelde pa vanlig méte.

Dersom et krisesenter/botilbud og et dagtilbud skal vaae et lavterskeltilbud,
anbefaler departementet at personer ikke avvises pa grunn av plassmangel, med
mindre det kan gis et tilbud som er minst like egnet. Noen voldsutatte vil henvende
seg til et krisesenter/botilbud i en annen kommune enn bostedskommunen blant
annet pa grunn av sikkerhetssituagonen. For & kunne opprettholdet et
lavterskeltilbud ogsartil denne gruppen, forutsetter departementet at ogsa
voldsutsatte som ikke bor i kommunen far tilgang til et krisesenter/botilbud. Et
godt krisesentertilbud krever derfor en viss kapasitet og beredskapsplanlegging.

» Informasgon om og bistand til kontakt med gvrig tjenesteappar at

Mange personer utsatt for vold i naae relagjoner har behov for informasjon om
tjenester og ytelser fra offentlige og private instanser som kan ha betydning for &
bedre deres livssituagon. Dette kan omfatte legetjeneste, spesialisthel setjeneste,
politi, advokat, NAV, barnevern, skole, barnehage, boligkontor mv. Departementet
finner det nadvendig & pdlegge kommunen et ansvar for & serge for at brukere av et
krisesenter/botilbud og dagtilbud far informasjon om offentlige og private tjenester
som er av betydning for & bedre den voldsutsattes situasjon, og bistand til kontakt
med det gvrige tjenesteapparatet. Dette for & sikre at brukere med behov for hjelp
og oppfalging utover det som et krisesenter/botilbud og dagtilbud kan tilby, blir
videreformidlet til ansvarlige instanser. Informasjonen bar gisi en form som er
tilpasset brukerens individuelle forutsetninger som alder, erfaring, kultur og
sprékbakgrunn. Den som gir informasjonen ber sa langt som mulig sikre at
brukeren har forstdtt innholdet og betydningen av opplysningene. Det kan oppsta
behov for tolk, jf. kapittel 4.4.2.

» Oppfalgingi reetableringsfasen

Krisesentrenes erfaring viser at mange voldsutsatte har behov for tett oppfalging i
reetableringsfasen. Dette kan for enkelte vaae avgjarende for at de ikke vender
tilbake til voldsrelasionen. Departementet mener derfor at kommunen ogsa skal
sarge for at brukere far tilbud om oppfelging i reetableringsfasen. Dette kan for
eksempel besta av oppfal gingssamtaler, hjemmebesgk og sosiale tiltak. Oppfalging
i reetableringsfasen kan ogsa gisi form av et dagtilbud som for eksempel kan
organisere selvhjel psgrupper og stettenettverk, hvor voldsutsatte har anledning til a
draveksler pa hverandres erfaringer og mestringsstrategier.



» Utadrettet informasjonsvirksomhet om krisesentertilbudet

Krisesentrene har hittil brukt virksomhetens egne ressurser pa a opplyse og
informere om sin virksomhet og voldsproblematikk generelt, bade ovenfor
publikum, potensielle brukere og det avrige tjenesteapparatet. Det kan vaare saalig
viktig & spre informasjon til instanser som ikke uten videre opplever
voldsproblematikken som spesielt relevant, som for eksempel hjemmehjelper,
fysioterapeuter, tannleger eller lazere.®® Disse kan haen viktig rollei & avdekke
vold og informere om krisesentertilbudet til personer som kan vaae utsatt for vold i
naare relasjoner. Det bar derfor legges stor vekt pa a gjare krisesentertilbudet kjent
I hele tjenesteapparatet.

Etter sosialtjenesteloven og kommunehel setjenesteloven har kommunen plikt til &
drive generell forebyggende virksomhet og individuell veiledning overfor
enkeltpersoner. Etter kommuneloven § 4 skal kommunen drive aktiv informasjon
om sin virksomhet. Dette vil saalig gjelde nar kommunen far ansvar for et nytt
tilbud. Departementet foreslar pa denne bakgrunn at det ikke inntas en egen
bestemmel se om veilednings- og informasjonsplikt i den nye loven. Dette falger av
den eksisterende veilednings- og informasjonsplikten i kommuneloven § 4.

Departementets forslag

Departementet foreslar at kommunen skal sgrge for at personer utsatt for vold i
nage relagioner gis helhetlig hjelp og oppfelging i form av et krisesentertilbud.
Presisering av den lovpdlagte plikten er nedfelt i lovutkastets § 2.

4.3  Malgrupper for krisesentertilbudet

Utgangspunktet er at malgruppen for krisesentertilbudet skal vaare personer utsatt
for vold i nagre relagjoner. Dette er som vist i kapittel 2 en svaat sammensatt
gruppe. Sparsmalet er hvem som kan defineres som utsatt for vold i neare
relasjoner, og om et krisesentertilbud skal vaare dpent for alle grupper som kan
vage utsatt for vold i naxe relagoner.

43.1  Definisjon av vold i naere relasjoner

Mye av det som i dag kalles vold ble oppfattet pa andre méter for noen
generagioner siden i Norge. Vold har tradigonelt vaart forbundet med fysiske
handlinger som slag og spark, men forstéelsen av hvavold er har endret seg. En
ofte sitert definison av vold lyder; "vold er enhver handling rettet mot en annen
person, som gjennom denne handlingen skader, smerter, skremmer eller krenker,
far cégn andre personen til & gjare noe mot sin vilje eller slutter & gjare noe den
vil.”

Det finnes ingen entydig og allmenngyldig definision pavold i nagre relasjoner.
Basert pa definisjonen av vold over, legger departementet falgende dpne definision
til grunn: Med vold i naae relagoner menes alle former for vold eller trusler om
vold fra en naar stdende person.

% NOU 2003:31 Retten til et liv uten vold
% |sdal (2000), Meningen med volden. Kommuneforlaget AS (s. 36)
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Volden kan omfatte alt frafysisk vold, seksuelle overgrep og kjgnnslemlestel se, til
psykisk vold, inkludert trusler om vold, til sosia vold med isolasjon eller
begrensing av kontakter og vold i form av kontroll med gkonomiske ressurser. En
nagrstaende person kan vagre den voldsutsattes ndvaaende eller tidligere ektefelle,
samboer eller kjaareste og dennes familie/slekt, den voldsutsattes familie/slekt, et
medlem av samme husstand €eller en person som har omsorg for den voldsutsatte.
En naa relagon innebager at de involverte partene har eller har hatt et naat forhold
til hverandre, hvor det ofte foreligger falelsesmessig involvering, gjensidige
forpliktelser og/eller avhengighet.

Vold i nagre relagoner har ofte blitt betegnet som vold i hjemmet, vold i familien
og vold i parforhold. De siste &rene har oppmerksomheten i gkende grad rettet seg
mot barn som er vitne til vold, tvangsekteskap, kjgnnslemlestelse og
menneskehandel. Dette omtal es ofte som den private volden, i motsetning til vold
som skjer i det offentlige rom. Til forskjell fratilfeldig vold fraen fremmed sa har
en voldsutegver med naa relagon til voldsofferet, pagaende kontakt med offeret.
Dennetilgangen gjer at voldsutever far, under og etter et brudd kan utgve kontroll
over voldsofferets daglige gjeremdl samt pavirke fysisk og emosjonell fungering.

| motsetning til tvangsekteskap og kjgnnslemlestel se, faller ikke menneskehandel
uten videre inn under begrepet vold i naare relasjoner. Ifalge straffeloven § 224
omfatter menneskehandel personer som ved bruk av vold, trusler, misbruk av
sarbar situasion eller annen utilberlig atferd utnyttestil prostitusjon eller andre
seksuelle formdl, tvangsarbeid eller tvangstjenester, herunder tigging, mv. Mange
av dem som er utsatt for menneskehandel er ogsa utsatt for vold i naae relasjoner.
Personer utsatt for menneskehandel er ofte rekruttert av en nagrstaende person som
for eksempel kjaaeste, familie eller slekt. Enkelte utvikler ogsa et kjaaesteforhold
til den som utnytter dem, for eksempel en hallik. Mange har ogsa veat utsatt for
vold eller trusler om vold fraforeldre, tidligere partnere o.a., bade far og etter at de
kom i en menneskehandel ssituasjon. Sammenlignet med vold i parforhold, er
personer utsatt for tvangsekteskap, kjennslemlestel se og menneskehandel ofte
utsatt for vold og kontroll fraflere personer.

432  Omfang av vold i neere relasjoner

I mai 2005 presenterte Norsk institutt for by- og regionsforskning (NIBR) den
farste landsdekkende omfangsundersegkelsen i Norge om vold i parforhold.
Undersgkelsen viste at i overkant av fem prosent av bade kvinner og menn hadde
opplevd at ektefelle eller samboer minst en gang hadde anvendt fysisk makt i | gpet
av det siste ret. Nar alle former for vold og maktmisbruk sees under ett, er det en
hayere andel kvinner enn menn som rammes. Kjannsforskjellene kommer sterkest
til uttrykk nar det gjelder personer som har vaat utsatt for vold med stort
skadepotensial frandvazrende eller tidligere partner i et livsl gpsperspektiv.® Etter
fylte 15 & har nesten 1 av 10 kvinner opplevd at partner har anvendt vapen, tatt
kvelertak eller banket hode mot gulv eller gjengstand. Det samme gjelder om lag 1
av 40 menn.®*

% Stort skadepotensial omfatter kvelertak, bruk av v&pen, hode banket mot gulv eller gjenstand mv.
® Haal and, Clausen og Schei, red. (2005) Vold i parforhold — ulike perspektiver. Resultater fra den
for ste landsdekkende undersgkel sen i Norge. Norsk institutt for by- og regionforskning. NIBR-
rapport nr 3/05.
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En annen omfangsundersgkel se foretatt i 2007 blant rundt 7000 18-19-aringer i
videregdende skole, viser at ju prosent i |gpet av oppveksten har opplevd
partnervold mot mor, og to prosent har opplevd partnervold mot far.

Justis- og politidepartementets maling av antallet henvendelser til politiet og deler
av hjelpeapparatet i en tilfeldig valgt uke i 2003 og 2005, viste at det var rundt
1000 henvendel ser fra kvinner som opplevde vold i naae relagoner. | samme uke
ble naamere 2000 barn berart av vold og trusler fra personer de hadde naare band
til.

| 2007 innrapporterte politidistriktene totalt 4 844 familievoldssaker. Dette
omfatter saker hvor fornaarmede selv anmelder forholdet, og saker hvor politiet
oppretter sak ved offentlig patale. 92 prosent av gjerningspersonene var menn og
atte prosent kvinner. Blant de fornaamede utgjorde 83 prosent kvinner og 17
prosent menn.®® Drap og selvdrap er den mest brutale formen for vold i nage
relasjoner. Tall fraKripos viser at 32 personer ble drept i 2007. Atte av
gjerningspersonene var offerets ndvaarende eller tidligere partner. | perioden 1997
til 2007 ble 76 kvinner og fem menn drept av sin ndvaaende eller tidligere partner.

| en rapport fra Reform — Ressurssenter for menn - fremkommer det at senteret
mottok 45 henvendelser i 2007 fra menn utsatt for vold i naare relagoner. Reform
sér fast at for & kunne hjelpe menn og gutter til & sgke hjelp ma det etableres og
gjares kjent et spesifikt tilbud for denne gruppen, samtidig som det arbeides for a
redusere tabuer knyttet til denne volden. Det er mye som tyder pa at menn utsatt
for vold i nagre relasjoner har en svaat hay terskel for & soke hjelp.** Krisesenteret
for Nord-@sterdal har ifglge egne statistikker hatt 41 mannlige beboerei til
sammen 436 dagn i perioden 1994 til 2006.

Nar det gjelder tvangsekteskap og menneskehandel eksisterer kun tall paregistrerte
henvendelser i deler av hjelpeapparatet. | 2006 ble det registrert totalt 350 saker

om tvangsekteskap, som bergrte 389 personer. Flertallet av saker gjaldt
jenter/kvinner, og mellom 67 og 90 prosent var mellom 15 og 25 ar. En del menn
sokte 0gsa hjelp, men primaat i folge med en kvinnelig kjagreste.® | 2007 mottok
ROSA -progjektet farstegangshenvendel ser fra eller pa vegne av 90 personer som
antas & vage utsatt for menneskehandel, hvorav to menn og 88 kvinner.®

4.3.3  Behov for krisesentertilbud og antall sengeplasser

Det er vanskelig & gi et estimat av antall personer som kan ha behov for et
krisesentertilbud. I henhold til overnevnte omfangsundersgkelser er behovet for et
krisesentertilbud sterst for kvinner og medfalgende barn.

62 Mossige og Stefansen red (2007) Vold og overgrep mot barn og unge. En
selvrapporteringsstudie blant avgangselever i videregaende skole. NOV A rapport 20/07

% politidirektoratet, www.ido.no/no/V old-og-Trakasering/V ol d-i-nare-relasjoner

% Bredesen Norfjell (2008) Menn utsatt for vold i naze relasioner En vurdering av omfang og
hjelpebehov sett i lys av eksisterende forskning og Reforms erfaringer. Reform rapport

% Bredal og Orupabo (2008) Et trygt sted & bo. Og noe mer. Evaluering av

botilbudet til unge som bryter med familien pa grunn av tvangsekteskap. | SF
%Rosa-Rosjektet (2008) Arsrapport fra Rosa-Prosjektet i 2007. Krisesentersekretariatet.
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Det eksisterer lite kunnskap om menns behov for et krisesentertilbud, og det stilles
salig spersma ved menns behov for et skjermet botilbud. Departementet har
derfor gitt NKVTS i oppdrag aiverksette en undersgkelse om vold og overgrep
mot menn i naare relagoner og deres hjel pebehov.

Europaradet er i ferd med & utrede minimumsstandarder for hjel petilbudet til
voldsutsatte kvinner og deres barn. Som minimumsstandard for dekningsgrad,
anbefales én familieplass per 10 000 kvinner i et krisesenters dekningsomrade.
Norge tilsvarer en familieplass sengeplasser til 2,8 personer (1 kvinne og 1,8 barn).
| forhold til den europeiske normen ligger Norge relativt godt an med en
giennomsnittlig dekning pa 1,5 familieplasser per 10 000 kvinner p&landsbasis.?®

67|

De geografiske og befolkningsmessige forutsetningene i Norge tilsier at
minstenormen bar ligge hayere enn forslaget som dreftesi Europaradet. Pa
bakgrunn av NKV TS utredningen anbefaler departementet en minstenorm pa
minimum 1,5 familieplasser per 10 000 kvinner i det enkelte krisesenter/botilbuds
dekningsomrade.

434  Naveerende og potensielle brukergrupper ved dagens krisesentre

Dersom en sammenlikner antall personer som har vaat utsatt for vold i naare
relasjoner og antall brukere av dagens krisesentre, tyder mye pa at et stort antall
voldsutsatte ikke oppsaker krisesentrene. Det har vaat reist sparsma om hvorfor
potensielle brukergrupper ikke oppsaker krisesentrene.

Kvinner som ikke oppsgker krisesentrene

I NOU 2003:31 Retten til et liv uten vold vises det til forskning i Norge og
internasjonalt, som tyder pa at voldsutsatte kvinner med hgyere utdanning,
yrkesaktive kvinner, lesbiske og kvinner med nedsatt funksjonsevnei liten grad
benytter seg av overnattingstilbudet ved krisesentrene. Dette kan ha sammenheng
med krisesentrenes kvalitet og innhold i forhold til disse potensielle
brukergruppenes behov. Det kan ogsa henge sammen med manglende
tilgjengelighet til et krisesenter i naaomradet. En annen sannsynlig &rsak er at de
har andre bo- og mestringsalternativer. Pa denne bakgrunn har NKV TS fétt i
oppdrag aiverksette en undersgkel se om arsakene til endringer i
brukersammensetningen ved krisesentrene, knyttet til ulike brukergruppers behov
for informasjon, hjelp og oppfalging. Rapporten vil foreligge hasten 20009.

Kvinner med saaskilte behov

Det stilles sparsmal ved hvorvidt dagens krisesentre er tilpasset alle brukergrupper.
Dette gjelder saalig kvinner utsatt for menneskehandel og kvinner med
tilleggsproblematikk som omfattende psykiske problemer eller store rusproblemer.

De undersgkel ser som er foretatt, viser at krisesentrene blir ansett som et viktig og
velfungerende tilbud til kvinner som har et akutt behov for et trygt botilbud, og

¢ Kelly og Dubois (2007) Developing minimum standards for violence women support services: An
exploratory study. Summary og findings. Council of Europe.

% Jonassen et al. (2008) Kunnskap — kvalitet -tilgjenglighet. En nasjonal utredning om
krisesentrenes kompetanse og tilgjengelighet, NKVTS



erfaringer tilsier at krisesentrenes ordinaae sikkerhetstiltak i de aller flestetilfeller
av menneskehandel og tvangsekteskap er tilstrekkelige ogsa for disse gruppene.®

En utfordring er at mange blir boende lenge pa et krisesenter. Lang botid farer til at
noen krisesentre vegrer seg for atai mot flere kvinner utsatt for menneskehandel
fordi plassen ofte blir bundet opp over land tid. Av 84 personer utsatt for
menneskehandel, bodde 35 kvinner pa et krisesenter i over tre maneder og 11
kvinner i over 12 maneder.” Kvinner med etnisk minoritetsbakgrunn som er utsatt
for vold fra ektefelle eller partner bodde ogsai snitt i flere dggn (34 degn i 2007),
enn beboere uten etnisk minoritetsbakgrunn (21 dagn i 2007). Evalueringer av
krisesentrene viser at det ikke er et ideelt bosted over tid. Tilbudet er ikke innrettet
med tanke pd langtidsboende.”

| forbindelse med gjennomfaringen av Handlingsplan mot menneskehandel (2006-
2009) og Handlingsplan mot tvangsekteskap (2008-2011) vurderer regjeringen
ulike lgsninger for a etablere utfyllende botilbud til personer utsatt for
tvangsekteskap og menneskehandel.

NOU 2003:31 Retten til et liv uten vold og NKV TS (2008) Utredning om
krisesentrenes kompetanse og tilgjengelighet fremhever at dagens krisesentre ikke
er et egnet tilbud for kvinner med omfattende rus og psykiske problemer, selv om
de erfaringsmessig er svaat utsatte for vold. Krisesentrene har verken tilstrekkelig
bemanning eller den kompetanse som kreves for a gi disse gruppene god nok
oppfalging. Sikkerhetsaspektet og hensynet til avrige brukeretilsier at disse
gruppene ikke bar fa opphold pa et krisesenter, saalig der barn er tilstede, ifglge
ovennevnte utredninger. | 2007 var det 34 krisesentre som rapporterte at de hadde
brukere med tilleggsproblematikk som rus- og psykiske problemer.

Kvinner uten lovlig opphold i Norge

En av arsakenetil at kvinner utsatt for menneskehandel ofte blir boende lenge pa et
krisesenter er knyttet til deres oppholdsstatus. | 2007 hadde 17 av 37 kvinner utsatt
for menneskehandel illegalt opphold i Norge. Etter inntaket i Rosa prosjektet sakte
de om refleksjonsperiode. ™

Det er ogsa andre kvinner uten gyldig oppholdstillatelse eller lovlig opphold i
Norge som kan befinne seg pa et krisesenter. Dette kan vaare kvinner (béade
asylsakere og utlendinger som har sgkt om oppholdstillatelse, for eksempel ved
familieinnvandring) som har fétt endelig avslag fra Utledningsnemda og har
oversittet utreisefristen. Det kan ogsa vaae visumpliktige kvinner som har
oversittet visumperioden og fremmet seknad om oppholdstillatelse i Norge.”

% Skogay (2006a) De far meg til & fale at jeg harer til blant folk. Krisesentrenes arbeid med
kvinner utsatt for menneskehandel. Krisesentersekretariatet. Dyrlid og Berg (2008)
Menneskehandelens ofre — fra utnytting til myndiggjering. NTNU. Bredal og Orupabo (2008) Et
trygt sted a bo. Og noe mer. Evaluering av botilbudet til unge som bryter med familien pa grunn av
tvangsekteskap. Institutt for samfunnsforskning

"0 K risesentersekretariatet (2008) Bistand og trygge oppholdssteder for kvinner utsatt for
menneskehandel. Arsrapport 2007 ROSA.

™ J. referanser i fotnote 59.

2] tillegg var seks asylsgkere, to innvilget opphold, fire fra E@S-land og sju hadde

allerede lovlig opphold pé annet vis Krisesentersekretariatet (2007) Arsrapport 2007

ROSA

"3 Departementet gjar oppmerksom pa at fremsettelse av seknad om oppholdstillatel se ikke gjar
oppholdet lovlig.
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Barn

Barns status pa krisesentrene er en svaat aktuell problemstilling. Fra det farste
krisesenteret startet opp har barn bodd sammen med mor pa krisesenter, men barn
har ikke dltid vaat ansett som en egen brukergruppe med egne problemer og
behov. NOU 2003:31 Retten til et liv uten vold understreker behovet for & bedre
tilbudet til barn pa krisesentrene. Senere studier viser at flere sentre de siste arene
har utviklet nye typer tiltak rettet mot barn.”* Likevel er det behov for &
videreutvikle tilbudet til barn. Departementet har derfor gitt NKV TS| oppdrag a
utrede barns status ved dagens krisesentre.

Menn pa krisesentrene

Reform padpeker i sin rapport at mange menn ikke oppsaker et krisesenter fordi det
er allment kjent at de fleste krisesentre ikke tar i mot menn som beboere.”

Om krisesentre bar vaare dpne for voldsutsatte menn, har vaat et diskusjonstema
over lengretid. | lgpet av de siste arene har Norsk Krisesenterforbund uttrykt et
anske om & dpne krisesentrene for menn, og fire av deres medlemssentre gir et
botilbud til menn under gitte betingel ser. Krisesenterforbundet understreker at
krisesentrenes lokaliteter ma leggestil rette dik at den enkeltes fysiske og psykiske
integritet sikres. Her vises det til erfaringer fra medlemssentre som har egen
leilighet som kan brukes av menn. Krisesentersekretariatet ansker ikke & dpne
eksisterende krisesentrene for menn. Blant argumentene som fremmes i denne
sammenheng er at det kan vaare vanskelig & avgjare om en mann som henvender
seg til krisesenteret er voldsutsatt eller om han er en overgriper som leter etter sitt
offer. Krisesentersekretariatet fremhever ogsa at hensynet til kvinner som har klare
restrikgoner pa samvaa mellom kjenn, tilsier at det skal vaare adskilte tilbud for
menn og kvinner. Krisesekretariatet sier seg enig i at voldsutsatte menn kan ha
behov for hjelpetiltak, men er av den oppfatning at et eventuelt tilbud til menn ma
opprettes uavhengig av de eksisterende krisesentrene. Krisesentersekretariatets syn
er i trad med det pagaende arbeidet i Europaradet, der det understrekes at
krisesentrene ma vaare kjennsdelt, hvor de fleste sentrene kun tar i mot kvinner og
har kvinner som ansatte, samtidig som det gis et tilsvarende tilbud til menn.”™

Et annet diskusgjonstema er menn som ansatte ved krisesentrene. Menn som ansatte
vil kunne vaare viktig i forhold til barn som bor pa et krisesenter/botilbud. Menn
som ansatte kan vaae et nyttig korrektiv til mannsrollen barn kjenner fra et hjem
med en voldelig far. Samtidig vil menn som ansatte medfare problemer for kvinner
som har klare religigse restrikgoner for samvaa mellom kjegnn. Departementet har
gitt NKVTS i oppdrag & undersgke hvordan dagens krisesenterbrukere ser pa
mannlige ansatte ved krisesentrene.

435  Malgrupper for et fremtidig krisesentertilbud

Likestilling mellom kvinner og menn er et viktig mal som alle reformforslag skal
vurderesi forhold til. Gjennom alovfeste krisesentertilbudet vil det offentlige fa en

™ Bufdirs tilgjengelighetsrapport (2007), Jonassen et al. (2008) Kunnskap — kvalitet -tilgjenglighet.
En nagonal utredning om krisesentrenes kompetanse og tilgjengelighet, NKVTS.

"> Bredesen Norfjell (2008) Menn utsatt for vold i naze relasioner En vurdering av omfang og
hjelpebehov sett i lys av eksisterende forskning og Reforms erfaringer. Reform rapport

" Kelly og Dubois (2007) Devel oping minimum standards for violence women support services: An
exploratory study. Summary og findings. Council of Europe.
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plikt til & serge for et krisesentertilbud. Departementet mener derfor at loven ma
vaae kjgnnsngytral, slik at kommunens plikt til & sarge for et krisesentertilbud
ogsa gjelder menn utsatt for vold i naare relasjoner.

Imidlertid medfarer ikke forslaget at kvinner og menn ma bo sammen.
Sikkerhetshensyn, hensynet til brukere med restriksjoner pa samvaa mellom kjann,
samt hensynet til det underliggende premisset om at kommunene vil bruke de
eksisterende krisesentrene som hovedleverandar av tilbudet, tilsier at menn og
kvinner bor atskilt. Departementet er av den oppfatning at det vil forringe
kvaliteten pa tilbudet for mange brukere dersom alle krisesentre/botilbud dpnes for
menn. Departementet anbefaler at kommunen som hovedregel serger for at
voldsutsatte kvinner og menn ikke bor sammen. Det bar saledes gis adgang til at et
krisesenter/botilbud kan avvise/henvise voldsutsatte menn.

| utgangspunktet skal ingen grupper avvises ved et krisesentertilbud. Hver bruker
ber faen individuell vurdering av sin situasjon og behov. Det ber likevel gis
adgang til & avvise voldsutsatte kvinner som utgjer en fare andre brukere eller
medarbeidere, og personer som har behov for annen hjelp enn det et
krisesenter/botilbud eller et dagtilbud kan tilby. Departementet vil understreke at
dersom et krisesenter/botilbud aviser en person, bar det sgrges for at personen
videreformidlestil rette instans, som for eksempel et krisesenter/botilbud for
voldsutsatte menn, psykiatrisk institugjon eller rusinstitusjon mv.

Utgangspunktet er at lovutkastets bestemmel ser om tjenester og tiltak gjelder for
alle som oppholder seg i Norge. Det stillesingen vilkar om norsk statsborgerskap,
at oppholdet er av en viss varighet, eller tilknytning i form av arbeid eller
utdanning, for & kunne oppsgke et krisesenter.

Departementet legger videre til grunn at det er oppholdskommunen som er
ansvarlig for ayte hjelp. Med opphol dskommune menes det sted en person
oppholder seg, enten vedkommende er bosatt der eller oppholder seg der rent
midlertidig. Departementet mener at det ikke bar gis adgang for en kommune a
nekte hjelp ved a henvise en person til vedkommendes bostedskommune.

| forskrift til lov om sosiale tjenester er sosialtjenestel ovens anvendel se begrenset
forhold til personer som ikke har lovlig opphold i Norge (§ 1-1). Departementet
vurderer derfor behovet for ainnta en tilsvarende begrensning i denne loven. Det
kan synes inkonsekvent dersom norske myndigheter pa den ene side skal fatte et
vedtak som medfarer at personen maforlate Norge, og paden annen side lovfester
et krisesentertilbud som i utgangspunktet skal gjelde alle som har blitt utsatt for
vold i naare relagioner og deres medfalgende barn.

| lovutkastet forslar departementet at kommunen skal sgrge for et tilbud om
oppfalging i reetableringsfasen. Departementet legger videre til grunn at
kommunene skal bidratil at de som har behov for det skal faraskest mulig hjelp til
afinne alternativ bolig til et krisesenter etter endt opphold. Dette farer til
dilemmaer i forhold til personer uten lovlig opphold. Departementet legger derfor
til grunn at det ikke vil vaare aktuelt a starte bosettingsarbeid for personer som ikke
har gyldig oppholdstillatelse i Norge. Dette kan medfere at enkelte av de aktuelle
brukernei noen tilfeller kan fa en uforholdsmessig lang botid ved et krisesenter.
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Krisesentertilbudet er farst og fremst ment som et lavterskeltilbud, hvor et
midlertidig botilbud i utgangspunktet skal dekke behov i en krisesituasjon. Et
absolutt krav om lovlig opphold vil i enkelte situasoner kunne fare til urimelige
resultater. Dette falger av ulovfestede ngdrettsbetraktinger. For & oppna en ensartet
praksis, vil det sannsynligvis vaae behov for neamere retningslinjer om innholdet
og omfanget av hjelpen til voldsutsatte uten lovlig opphold i Norge.

| vurderingen av kommunens ansvar for & serge for et krisesentertilbud til
voldsutsatte uten lovlig opphold er det mange avveininger som ma foretas.
Departementet forslar derfor at sparsma om eventuelle begrensinger i forhold til
voldsutsatte uten lovlig opphold utredes naamere. Departementet vurderer pa
denne bakgrunn om loven bar inneholde en forskriftshjemmel hvor Kongen kan gi
forskrifter som begrenser kommunens ansvar for a sarge for deler av
krisesentertilbudet til personer som ikke har lovlig opphold i Norge. Departementet
vil avvente hgringsinstansenes syn, far det konkluderer i dette sparsmalet.

Uansett om barn anses som primagbrukergruppe eller sekundaabrukergruppe, vil
barn alltid komme sammen med en omsorgsperson til et krisesenter/botilbud eller
et dagtilbud. Dette kan for eksempel vaae barnets mor eller samboer av barnets far.
Departementet mener det er nadvendig & beskytte barn og at medfalgende barn ma
anses som en viktig brukergruppe for et fremtidig krisesentertilbud. |
departementets forslag til formalsparagraf nevnes det derfor saarskilt at lovens
formadl er asikre et godt og helhetlig tilbud ogsatil medfalgende barn. Hva dette
kan innebaare, utdypes naamere under 4.4.1.

| utviklingen og organiseringen av krisesentertilbudet bgr kommunene tilstrebe
fleksible Igsninger for &kunne gi et godt nok krisesentertilbud til ulike malgrupper.
Hvordan dette gjares, vil avhenge av lokale forhold. Kommunen ber ssalig
vurdere om det er behov for & opprette et starre spekter av alternative botilbud,
som gjer at enkeltpersoner og familier for eksempel kan bo i skjermede enheter.

Det er som vist knyttet spegrsmal til menns behov for et krisesentertilbud. Det er
vanskelig & ansla behovet for et krisesenter/botilbud til menn. Nar behovsanalysen
foreligger, bar kommunene saalig vurdere hvordan botilbudet best kan tilpasses
bade kvinner og menn, uten at dette skal ga utover sikkerheten og de kvinner som
har saaskilte religigse eller kulturelle restrikgoner pa samvaa med menn. En mulig
|gsning kan vaae & haen sikker leilighet i beredskap hvor kommunen sgrger for at
voldsutsatte menn far tilsvarende stette og oppfalging som pa et
krisesenter/botilbud for kvinner. En annen mulighet er at kommunene gar sammen
om a etablere et beredskapstilbud til menn. Departementet anbefaler at
kommunens krisesentertilbud ferst og fremst innrettes for kvinner og medfalgende
barn, men at kommunen har en leilighet i beredskap som kan brukes av menn.

Departementets forslag

Departementet foresldr at kommunens plikt til & sarge for et krisesentertilbud skal
omfatte alle personer utsatt for vold i naxe relagoner, uavhengig av alder, kjenn,
etnisk bakgrunn, funksjonsevne, seksuell orientering, livssyn eller religios
tilharighet. Forslaget til malgrupper for krisesentertilbudet er nedfelt i lovutkastets
§1.
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Departementet forutsetter at kommunen som hovedregel sgrger for at voldsutatte
kvinner og menn ikke bor sammen. Departementet anbefaler videre at hver bruker
far enindividuell vurdering av situasjon og behov. Dersom det viser seg at
brukeren kan utgjare en fare for andre brukere eller medarbeidere, eller personen
har behov for annen hjelp enn det et krisesenter/botilbud (eller et dagtilbud) kan
tilby, ber det gis adgang til at et krisesenter/botilbud kan avvise denne personen.
Kommunen bar opprette rutiner for samarbeid dlik at et krisesenter/botilbud kan
videreformidle vedkommendettil et alternativt botilbud.”’

4.4  Kvaliteten i tilbudet og tilrettelegging for ulike malgrupper

En viktig kvalitetsindikator for et godt og helhetlig krisesentertilbud er at tilbudet
er tilrettelagt for alle brukergrupper. Barn, personer med etnisk minoritetsbakgrunn
0g nedsatt funksjonsevne har saaskilte behov som ber ivaretas.

441  God ivaretakelse av medfglgende barn

Det er godt dokumentert at det kan ha alvorlige skadevirkninger for et barn & bli
utsatt for vold og overgrep, enten direkte eller som vitne til vold. Det visestil NOU
2003: 31 Retten til et liv uten vold, der det gar fram at barn som er vitne til vold, er
utsatt for tilsvarende skadevirkninger som dem som blir direkte utsatt for volden.

Barn som lever med vold i familien har de samme behovene som andre barn. |
tillegg har de behov for & bearbeide traumatiske erfaringer. Utredninger viser at
barn som lever i familier med vold har behov for et fristed hvor de kan utvikle seg
og fatankene vekk fra den volden de har opplevd. Barn som er utsatt for, eller som
har vaat vitnetil vold, har ogsa behov for et samtaletilbud. Dette krever innsikt hos
bade foresatte og medarbeidere ved et krisesenter/botilbud og et dagtilbud om
barns vilkar og virkelighet. Det krever ogsa kunnskap om rettigheter i forhold til
barnevernet og det avrige hjelpe-, kontroll- og rettsapparatet, samt faglig innsikt i
barns mestrings- og overlevel sesstrategier. Barn som oppholder seg pa et
krisesenter eller tilsvarende trygt botilbud har behov for lokaler som er tilrettel agt
for deres aktiviteter. Egne lekerom og aktivitetsrom, samt trygge uteareal som er
sikret mot mulig overgriper, er derfor behov som ber dekkes. | tillegg ber det vaae
et egnet rom til ataimot besgk av venner der sikkerhetsforholdene tillater dette.
Det at faste rutiner som barnehage, skole og fritidsaktiviteter opprettholdes, kan for
mange vage viktig.”

Etter departementets vurdering er det grunnleggende at barneperspektivet er i
fokusi utviklingen av krisesentertilbudet. Barn som kommer til et
krisesenter/botilbud kan ha erfaringer som gjar dem sarbare for psykiske,
emosjonelle og atferdsmessige vansker. Det & sikre et godt tilbud til barn pa et
krisesenter/botilbud vil bade vaare en ngdvendig hjelp til barn og familier i krise,

" Gjennom Handlingsplan mot vold i nazre relasjoner, ”Vendepunkt”, har RV TS Ser fétt i oppdrag
autarbeide forslag til rutiner for avvisning og henvisning av voldsutsatte som ikke kan bo pa et
krisesenter.

8 NOU 2003:3 Retten til et liv uten vold, Justis- og politidepartementet. Jonassen, Sogn, Mathiesen
Olsvik og Hjemdal (2008) Kunnskap-kvalitet-tilgjenglighet. En nagional utredning om
krisesentrenes kompetanse og tilgjengelighet” , Nasjonalt kunnskapssenter om vold og traumatisk
stress.
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og kan vaze en forebyggende faktor i forhold til helseproblemer, vold i naae
relasioner og kriminalitet. Dette innebagrer at medfalgende barn far stette og
oppfelging pa et krisesenter/botilbud, pa et dagtilbud og i reetableringsfasen.
Samtidig vil foresatte fa stette til aivareta sine omsorgsoppgaver. Det er her salig
viktig & vurdere utevers omsorgskompetanse. Voldsutever mangler ofte forstaelse
for og tanker om eventuelle skader pa barna, og kan derfor ha vanskelig for a
prioritere behovene og tryggheten til barn foran sitt eget liv og sine egne behov.
Den voldsutsatte representerer i de aller fleste saker en starre trygghet for barna
enn voldsutever. Det vises her til Barne-og likestillingsdepartementets
informasjonshefte om Barnefordelingssaker der det er pastander omvold.

Hvilketiltak og aktiviteter som iverksettes avhenger av barnets alder, behov og
omsorgssituasjon. Oppfalging av barn bar fortrinnsvis skjei regi av foresatte, i
samarbeid med et krisesenter/botilbud og andre relevante instanser. Et krisesenter
eller tilsvarende botilbud bar ikke overta foresattes ansvar eller oppgavene til
barnefaglige instanser som for eksempel BUP, PPT og barnevernet. For asikre et
godt og helhetlig krisesentertilbud, bar det skapes faglige nettverk og
samarbeidsordninger mellom et krisesenter/botilbud og instanser som arbeider med
barn og foresatte i skolen, barnehagen, hel setjenesten, sosialtjenesten,
barneverntjenesten, mv.

Ifelge opplaaingsloven § 2-1 har barn og unge plikt til grunnskoleopplaaing, og
rett til en offentlig grunnskoleopplaaing. Departementet anser det som saas viktig
at barn som bor pa et krisesenter/botilbud far opprettholdt et undervisningstilbud.
Dersom sikkerhetssituasjonen tilsier at barnaikke kan opprettholde sitt ordinaare
skoletilbud, ma det leggestil rette for alternative lasninger. Barn som har behov
for transport til skole eller barnehage pa grunn av sikkerhetssituasjonen eller lang
reisevei, bar derfor fatilbud om skoleskyss.®® Samtidig er det nedvendig at barn
far tilbud om fritidsaktiviteter og at det leggestil rette for barns lek.

Halvparten av dagens krisesentre har barneansvarlige som har som oppgave a
tilrettelegge for aktiviteter og bidra med omsorg og veiledning. Mange deltar ogsa
i oppfalgingen av barna etter oppholdet. | samrad med mor kan de ogsa henvise il
behandling utenfor krisesenteret ved behov.®" En ordning med egne
barneansvarlige ved et krisesenter/botilbud vurderes & vaare en viktig
organisatorisk |@sning for & styrke tilbudet til barn.

Departementet mener at det ber vaare kommunens ansvar a sarge for god
ivaretakelse av barn. En dlik generell bestemmelse gir ingen detaljert anvisning om
hvordan barn skal ivaretas, utover det som falger av innholdet i krisesentertilbudet.

™ Barne- og likestillingsdepartementet (2008) Informasjonshefte, Barnefordelingssaker der det er
pastander om vold. Psykologfaglig informasjon til dommere, advokater og sakkyndige.

8 Skoleskyssordningen gir elever i 1. &rstrinn rett til gratis skoleskyss dersom elever bor mer enn to
kilometer fra skolen. Elever i 2.-10. &rstrinn som bor mer enn fire kilomenter fra skolen har ogsa
rett til gratis skoleskyss, jf. opplagingsloven § 7-1.

8| denne sammenheng kan det nevnes at det eksisterer praktiske problemer nér det gjelder barns
rett til behandling. I1f@lge pasientrettighetsloven skal begge foreldre som har foreldreansvar gi
samtykke til helsehjelp, dersom barnet er under 16 &. | dag har en far med foreldreansvar rett til &
nekte behandling av sitt barn. Dette problemet er beskrevet i NOU 2008:9 Med Barnet i Fokus.
Departementet har barnel ovutvalgets forsag pa haring og vurderer om det ber foretas endringer i
barneloven og pasientrettighetsdoven, ik at barn gisrett til helsebehandling, selv om samtykke fra
begge foreldre ikke foreligger.
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Bestemmelsen er utformet slik at et krisesenter/botilbud ikke patar seg oppgaver
som ligger utenfor deres kompetanse og som best kan ivaretas av andre tjenester.

Departementets forslag

Departementet foreslar alovfeste kommunens plikt til & serge for god ivaretakelse
av medfglgende barn, jf. lovutkastets § 2 fjerde ledd.

4.4.2  Personer med etnisk minoritetsbakgrunn

Som vist er over halvparten av dagens krisesenterbrukere kvinner og barn med
etnisk minoritetsbakgrunn. Jonassen og Eidheims brukerundersgkelse (2001) viste
at mange har behov for tolk, informasjon bade om det norske samfunnet og egne
rettigheter, et sosialt nettverk, praktisk hjelp i forhold til felge til hjelpeapparatet,
mv.

Somvist i kapittel 2, oppga 22 prosent av beboere med etnisk minoritetsbakgrunn i
2007 at de ikke snakket norsk, mens 34 prosent snakket litt norsk. Sammenliknet
med tallene fra 2006 utgjer dette en gkning i andelen som ikke snakker norsk. Det
vil vaare behov for & benytte tolketjenester bade for & kunne motta informasjon om
disse brukernes hjel pebehov, for a kunne gi informasjon om hjelpetiltak, og for a
sikre at den informasjon som blir gitt blir forstétt.

Departementet mener at det er avgjerende at personer med etnisk
minoritetsbakgrunn som har behov for tolk, far tilgang til tolketjenester pa et
krisesenter/botilbud og dagtilbud. Det dreier seg om en saalig sérbar gruppe, hvor
god kommunikasjon kan ha stor betydning for tilgang til tjenester. Saalig viktig er
det at et lavterskeltilbud har adgang til tolk, fordi kommunikasjon ved hjelp av tolk
paet tidlig tidspunkt kan vaare kostnadseffektivt palang sikt, da det kan bety at
man raskere finner gode hjel petilbud og |gsninger. Departementet foreslar derfor at
tilgang til kvalifisert tolk skal vaae en individuell rett, med klageadgang etter
forvaltningsloven, dersom en anmodning om bruk av tolk blir avsatt.

Retten til & bruke tolk er nevnt i blant annet utlendingsloven § 81. Det fremgar
ogsa av forskrift om pasientjournal § 11 at forholdene skal leggestil rette for
"fremmedspraklige”. Ordet tolk er ikke nevnt uttrykkelig i forvaltningsloven eller i
forskriftene. | saker der det er en sprakbarriere ma det likevel kunne forutsettes at
en saksbehandler matilkalle kvalifisert tolk for & kunne etterleve informasjons- og
veiledningsplikten, og partenesrett til abli hert i saken, jf. 88 11, 16 og 17.
Sektormyndighetene og kommunene har et selvstendig ansvar for a utvikle en god
forvaltningspraksisinnenfor sine ansvarsomrader, herunder rutiner for
kvalitetssikring, bestilling og betaling av tolketjenester.

Departementets forslag

Departementet foreslar at den enkelte bruker skal harett til kvalifisert tolk nar
situagonen tilsier det, og at kommunen skal harutiner for kvalitetssikring,
bestilling og betaling av tolketjenester. Forslaget er nedfelt i lovutkastet § 5.

Departementet gnsker ikke & gi en naarmere spesifisering av ndr det skal benyttes

tolk i selve lovteksten (jf. nér situasjonen tilsier det), da det uansett ikke kan gis en
uttemmende liste over situasjoner. Det ma vurderes konkret hvilke situasjoner som
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utlgser denne retten, men hensynet til brukerens mulighet til a utrykke sine behov
og motta ngdvendig informasjon og veiledning ma veie tyngst.

443  Personer med nedsatt funksjonsevne

Personer med nedsatt funksjonsevne utsatt for vold i naare relasjoner har ogsa
saaskilte behov for et tilrettelagt krisesentertilbud. Dette omfatter blant annet
tilrettelegging for bevegelses-, harsels- og synshemmede. Selv om det arbeides
med en utbedring av den fysiske tilgjengeligheten ved flere av dagens krisesentre,
gjenstar det en god del oppgradering.®

| forslaget til ny plan- og bygningslov er det foresl&tt krav til universell utforming
av bade ny og eksisterende bebyggel se som er rettet mot allmennheten. For
eksisterende bebyggelse er det foreslatt en skrittvis og prioritert tilnaaming. Det vil
S at det over tid fastsettes krav til enkelte bygningskategorier i egne forskrifter, for
eksempel til eksisterende krisesentre. De konkrete reglene om skjerpede krav til
tilgjengelighet vil bli gitt i de tekniske forskriftene til plan- og bygningsloven. Ny
plan- og bygningslov antas atrei kraft 1. juli 2009.

Den nye diskriminerings- og tilgjengelighetsloven trer i kraft 1. januar 2009. Etter
8 9 om plikt til universell utforming skal en offentlig virksomhet rettet mot
allmennheten arbeide aktivt og malrettet for & fremme universell utforming. Denne
aktivitetsplikten vil ogsa gjelde et krisesentertilbud. Kravet innebager at
hovedigsningen i de fysiske forholdene skal vaae dlik at virksomhetens
alminnelige funksion skal kunne benyttes av flest mulig. Plikten gjelder med
mindre den anses som en uforholdsmessig byrde for virksomheten.

Ved vurderingen av uforholdsmessig byrde skal det legges vekt pa
tilretteleggingens effekt for & nedbygge funksjonshemmende barrierer, hvorvidt
virksomhetens aminnelige funksjon er av offentlig art, sikkerhetsmessige hensyn
og vernehensyn.

Etter departementets vurdering er det ikke behov for a stille ytterligere krav om
fysisk tilrettelegging for personer med nedsatt funksonsevne, utvover hva som
falger av annet lovverk.

45 Andre kvalitetsindikatorer for krisesentertilbudet

Fysisk sikring av lokaler, medarbei deres kompetanse og geografisk tilgjengelighet
er ogsa ansett som viktige kvalitetskriterier for et godt og helhetlig
krisesentertilbud.

8 Né&r det gjelder eksisterende krisesentrene, bestér foreliggende kunnskap av egenvurderinger
sentrene har gjort i forbindelse med sparreundersgkel ser som dekker en rekke forhold, se Bufdir
(2007) En kartlegging av krisesentrenestilgjengelighet i Norge. Tiltak 14 i handlingsplanen "Vold i
nagre relagoner” (2004 -2007), Jonassen, Sogn, Mathiesen Olsvik og Hjemdal (2008) Kunnskap-
kvalitet-tilgjenglighet. En nagonal utredning om krisesentrenes kompetanse og tilgjengelighet”,
Nasjonalt kunnskapssenter om vold og traumatisk stress, Bufdir (2008) Questback- undersgkelse
fra krisesentrene.
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451  Fysisk sikring av lokaler og evrige sikkerhetstiltak

I NOU 2003:31 Retten til et liv uten vold vises det til at volds og trussel utsatte farst
og fremst har behov for sikkerhet og trygghet. Som vist i kapittel 2, har dagens
krisesentre svaat varierende grad av fysisk sikring av lokaler og det er stor
variagon i krisesentrenes sikkerhetstiltak ovenfor brukere.

Risiko- og sikkerhetsvurderinger er farst og fremst politiets ansvar, og mange
krisesentre har et godt samarbeid med politiet. | likhet med dagens situasjon
forutsetter departementet at et krisesenter/botilbud konsulterer politiet i situasjoner
der det for en kortere eller lengre periode er behov for saarlige sikringstiltak.

| andre land er det utarbeidet felles risikovurderingsverktay for krisesentre og
andre hjelpeinstanser.®® Departementet mener at sparsmalet om sikkerhet i starre
grad ber bli et temafor debatt, erfaringsutveksling og metodeutvikling bade i
forhold til krisesentertilbudet og andre involverte akterer.

Etter departementets syn skal brukere og ansattes trygghet og sikkerhet prioriteresi
giennomfering av alle tiltak. Et krisesenter eller tilsvarende trygt botilbud ma
derfor vaare forsvarlig sikret. Departementet anbefaler at sparsmalet om eventuelle
krav til fysisk sikring av lokaler, utredes neamere. Det bar saalig vurderes om det
er behov for astille krav til for eksempel forsvarlig sikring av derer og vinduer,
videoovervakning med lys og bevegel sessensorer tilpasset bygningstype og
beliggenhet, og eventuell alarmtilknytning til politiet.

452  Formal og realkompetanse

NOU 2003:31 Retten til et liv uten vold understreker at kunnskap og kompetanse er
en viktig forutsetning for at de bergrtei en voldssituasjon skal bli mett pa en god
mate.

NKVTS (2008) har vurdert hvilken kompetanse som ber finnes pa et krisesenter
sett i lys av de oppgavene tilbudet skal ivareta. Det anbefales at medarbeidere bar
ha kunnskap om & mgte mennesker i krise, mulige reaksjoner, voldens virkninger
og andre tilstander som falger med det & vaare utsatt for vold i nagre relasjoner.
Medarbeidere bar ogsa ha kunnskap om hvor voldsutsatte kan fa hjelp og hvilken
type bistand det er mulig @ motta. Det understrekes at medarbeidere ikke
nedvendigvis har behov for utdanning i behandlingsmetoder, men de ber ha
kunnskap nok til & bli i stand til identifisere ulike tilstander hos brukerne, slik at
de kan formidles videre il rette instanser. Medarbeider bar derfor ogsa ha
samarbei dskompetanse.

NKVTS anbefaler at de personer som skal inneha stillingen som daglig leder av et
krisesenter bar ha utdanning fra hagskole eller universitet, helst forankret i helse-
eller sosialfaglige utdanninger. Samtidig ber de ha kunnskap om administrasjon og
ledelse. Det understrekes at slike krav bar komme over tid. Mange av dem som i
dag er engasjert i denne type stillinger, innehar realkompetanse etter mange ars
erfaringer frakrisesenterarbeid. Den erfaringsbaserte kunnskapen ber ivaretas.

8 Eksempelvis har enkelte krisesentre i Sverige tatt i bruk et risikovurderingsverktey utviklet av
voldsforskeren Hans Ekbrand. | Storbritannia benyttes sikalte Multi-Agency Risk Assessment
Conferences (MARAC).
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Sammen med formalkompetanse og uformell kompetanse ber personlig egnethet
vage et kriterium ved tilsetting av medarbeidere ved krisesentrene.

| minimumsstandarden utviklet for Europaradet anbefales det at det er minimum en
ansatt per krisesenter som er barnefaglig kvalifisert.*

Pa bakgrunn av kunnskap om konsekvenser av a bli utsatt for vold i naae
relagjoner, er departementet enig med NKVTS | at medarbeidere ved et
krisesentertilbud bar ha kompetanse pa & mate mennesker i krise. Departementet er
ogsaenigi at daglig leder bar harelevant formal og realkompetanse. Sett i lysav
at barn utgjer nesten halvparten av brukere ved dagens krisesentre, vurderer
departementet om det ber stilles krav til barnefaglig kompetanse i form av
minimum tredrig relevant hagskol eutdanning.

Argumenter mot ainnfere eventuelle kompetansekrav er at staten ikke ber innfere
palegg for kommunen om bestemte méter & |@se en oppgave pa® Det bar derfor
ikke innfares regler om at kommunesektoren ma ansette saarskilt definert personell
eller sarge for ngdvendig opplaaing og etterutdanning. Det vises her til at nar
kommunesektoren er tillagt ansvaret for &lgse en oppgave, sa vil kommunene ogsa
vage ansvarlige for a ansette nadvendig og tilstrekkelig personell med relevant
kompetanse. Det har ogsa veat fremhevet at det kan vagre vanskelig for kommunen
arekruttere personer med ngdvendig kompetanse, som f.eks. i
barnehagesektoren.®

Etter en neamere vurdering av ulike hensyn, mener departementet at hensynet til
brukeres behov for abli mett av et kompetent krisesentertilbud ber veie tyngst.
Departementet er av den oppfatning at det bar gis en forskriftshjemmel som
muliggjer at det eventuelt kan stilles kompetansekrav pasikt. En
forskriftsregulering kan bidratil & sikre at brukere som er i en sarbar situasion blir
mett pa en adekvat méte, uavhengig av hvem som driver/eier et
krisesenter/botilbudet og dagtilbud. En slik hjemmel kan eventuelt utformes etter
mal fra barnevernlovens forskrift om krav til kvalitet og internkontroll i
barneverninstitusioner § 5.

453  Geografisk dekning

Det er store forskjeller mellom dagens krisesentre nar det gjelder geografisk
dekning. Lang avstand til et krisesenter/botilbud kan vaae et problem i en akutt
situasion. Det kan ogsa vaae et problem for brukere & opprettholde tidligere
aktiviteter som arbeid, skole, barnehage og fritidsaktiviteter. Samtidig kan lang
reiseavstand fere til at det kan vaae vanskelig a oppseke det gvrige
tjenesteapparatet i hjemstedskommunen, og vanskeliggjare samarbeidet mellom et
krisesentertilbud og tjenesteapparatet i neamiljeet til brukerne. Pa den andre siden
kan det for noen brukere vaae en fordel at det er avstand til krisesentertilbudet,
fordi det kan oppleves som en belastning at "alle” i lokalmiljget vet hvor tilbudet

8 Kelly og Dubois (2007) Devel oping minimum standards for violence women support services: An
exploratory study. Summary og findings. Council of Europe.

8 Jf. Kommunal- og regional departementet (2007) Statlig styring av kommunesektoren — veileder
for arbeidet med tiltak og reformer som bergrer kommuner og fylkeskommuner.

& . barnehagel oven med tilhgrende forskrift om adgang til & sgke dispensagon fra
utdanningskravet.
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ligger og hvem som benytter seg av dette. Det kan ogsa vaae en fordel at et
krisesenter/botilbud er av en viss sterrelse for a kunne gi flere og bedre tjenester til
brukerne.

Utredninger viser at god dekning bade i form av korte reiseavstander og i form av
god kapasitet med hensyn til antall senger per 1000 innbyggere ser ut til & gke
bruken av krisesentrene.®’

Geografi og befolkningsgrunnlag i deler av Norge gjar at noen ma finne seg i
lengre reiseavstand til et krisesenter/botilbud. Kommunen ber selv vurdere
dekningsgrad som sikrer et godt nok krisesentertilbud. Det vises her til punkt 4.3.3.
En mulig l@sning kan vaare & utvikle fullfunksjons krisesenter/botilbud pa sterre
steder, kombinert med lokale hjelpere og ambulerende tilbud i spredtbygde strek.®
Her kan for eksempel kommunen ha en beredskapsleilighet med lokale
overnattingsmuligheter, og lokale personer som kan bista med transport til et
krisesenter og oppfealging i reetableringsfasen.

Departementet anser det ikke som hensiktsmessig a stille krav til geografisk
dekning og tilgjengelighet. Det er departementets oppfatning at kommunen har
best forutsetning for & vurdere (re)l okaliseringsbehov.

Departementets forslag

Departementet foreslar at kommunen skal sgrge for at det er god kvalitet patilbud
etter denne lov, og at det gis forskriftshjemmel hvor departementet kan stille krav
til kompetanse og til fysisk sikring av lokaler, jf. lovutkastets § 3.

4.6  Samordning av tjenester

Béade voldusatte kvinner, menn og barn kan ha behov for hjelp og tjenester fra
forskjellige etater og ulike forvaltningsnivaer. Som vist i kapittel 3 har ulike
instanser og tjenester forskjellige roller og oppgaver nér det gjelder voldsutsatte
personer. Dersom ansvarsfordelingen er uklar mellom tjenester, gker risikoen for at
tjenestene ikke ivaretar brukerens behov. Samarbeid patvers av profesoner,
faggrenser, instanser og forvaltningsnivaer er derfor en forutsetning for et godt og
helhetlig krisesentertilbud. Slikt samarbeid er krevende og undersgkel ser viser at
mange krisesenterbrukere har opplevd & bli kasteballer mellom ulike hjelpere og
tjenester. Dette er en unadvendig tilleggsbelastning for brukeren og dérlig
ressursutnyttelse. Departementet anser det som ngdvendig & presisere at
kommunen har ansvar for & serge for samordning av tjenester for brukerne av
krisesentertilbudet.

| NOU 2003:31 Retten til et liv uten vold foresér utvalget at samarbeid mellom
instanser presiseresi relevant lovverk og nedfellesi kommunens helse- og
sosialplaner. Videre anbefaler utvalget at dikt samarbeid forankres paledernivai

8 Vista Utredning AS (2001, 2004, 2008) Kostnadsmodell og oppdatert kostnadsmodell for
krisesentrene. Jonassen, Sogn, Mathiesen Olsvik og Hjemdal (2008) Kunnskap-kvalitet-
tilgjenglighet. En nasjonal utredning om krisesentrenes kompetanse og tilgjengelighet” , Nasjonalt
kunnskapssenter om vold og traumatisk stress

8 Jonassen og Stefansen (2003) Ideologi eller profesjonstenkning? En statusrapport fra
krisesentrene. Kompetansesenter for voldsofferarbeid.
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en etat, hvor denne besitter tilstrekkelige ressurser, kompetanse og tilgjengelighet

til aivareta dette ansvaret.

Prinsippet om samarbeid er allerede nedfelt i en rekke relevante lover, blant annet
barnevernloven, sosialtjenestel oven, kommunehel setjenestel oven og politiloven.®
I henholdsvis barnevernloven, sosialtjenesteloven og kommunehel setjenestel oven
er det gitt lignende bestemmel ser om at den enkelte tjeneste skal samarbeide med

andre deler av forvaltningen og private organisasjoner.

Av sosialtjenesteloven falger det at sosialtjenesten skal samarbeide med andre
sektorer og forvaltningsnivaer nar dette bidrar til &lzse oppgavene sosialtjenesten
er palagt. Sosialtjenesten er palagt et klargjaringsansvar hvor andre deler av
forvaltningen yter mangelfull hjelp til enkelte med saalig hjel pebehov.
Sosialtjenesten ber ogsa holde andre etater og politikere orientert om problemer
som krever samordnede |gsninger.®

Hel setjenesten skal medvirke til at helsemessige hensyn blir ivaretatt av andre
offentlige organer hvis virksomhet har betydning for hel setjenestens arbeid. |
likhet med i sosiatjenesteloven er slik medvirkning eksemplifisert som rad,
uttalelser og deltagelse i plan- og samarbeidsorganer.™*

Barneverntjenesten skal samarbeide med andre sektorer og forvaltningsnivaer nar
dette kan bidratil &1gse oppgaver som den er pélagt etter barnevernloven.” Det
fremgar av forarbeidene til bestemmelsen at dette ogsd omhandler samarbeid i
enkeltsaker.*® Samarbeidsplikten for barneverntjenesten gjelder i den grad slikt
samarbeid kan bidratil &lase oppgaver som barneverntjenesten er palagt etter
barnevernloven. Det er sdledesikke en lovpalagt plikt om & samarbeide for at
andre tjenester skal kunne |@se oppgaver etter det regelverket som gjelder for disse
tjenestene. Innenfor rammen av taushetspliktsbestemmel sene kan det imidlertid
samarbeides nar det er hensiktsmessig for a gi barnet riktige tjenester.

Pa denne bakgrunn foresl&r departementet at det utformes en tilsvarende
lovhjemmel hvor kommunen ogsa far en plikt til & samordne tjenester for brukere
av krisesentertilbudet. | likhet med gjeldende regelverk i sosialtjenesteloven og
kommunehel setjenestel oven foreslar departementet ikke et naamere innhold i hva
denne plikten innebager.

Regjeringen har nylig nedsatt et offentlig utvalg som skal utrede hvordan en bedre
kan samordne tjenester for utsatte barn og unge. Utvalget skal saalig utrede
hvordan de kommunale tjenestene kan organiseres mer systematisk og hvordan en
kan fatil et mer forpliktende samarbeid mellom kommunale tjenester. | tillegg skal
utvalget se pa hvordan samarbeidet kan bedres mellom kommunale og statlige
tjenester som gir hjelp til utsatte barn og foreldre. Utvalget skal legge frem en
NOU innen utgangen av 2009. Oppfalgingen av denne NOUen vil ha stor
betydning ogsa for barn og foresatte som er brukere av krisesentertilbudet.

% Jf. politiloven § 2 nr. 6

% Jf. sosialtjenesteloven §§ 3-2 og 3-3

%1 Jf. kommunehel setjenestel oven § 1-4 andre ledd

%2 ). barnevernloven § 3-2 andre ledd

% J. ssamerknaden til § 3-2i Ot.prp. nr. 44 1991-92 om lov om barneverntjenester.
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4.6.1  Individuell plan

| gieldende regelverk er det ogsa gitt andre bestemmel ser som har betydning for
samarbeid mellom tjenester og koordinering av tiltak for brukere. Etter helse- og
sosiallovgivningen vil personer som har behov for langvarige og koordinerte hel se-
og/eller sosialtjenester, harett til individuell plan.** Den del av kommunens helse-
eller sosialtjeneste som brukeren/tjenestemottakeren farst er i kontakt med, har en
selvstendig plikt til & sgrge for at arbeidet igangsettes, uavhengig av om
tjenestemottaker mottar eller har mottatt bistand fraandre deler av
tjenesteapparatet, jf. forskriften § 6.

Formalet med planen er blant annet & bidratil helhetlige, koordinerte og
individuelt til passede tjenestetilbud.*® Utarbeiding av en individuell plan
forutsetter at de aktuelle instansene samarbeider der det er nedvendig. Aktuelle
instanser bar trekkes inn i samarbeidet om utarbeidelse av en felles overordnet
individuell plan, og andre tjenester vil, avhengig av forholdene, ha plikt til &
samarbeide etter eget regelverk. Samtidig skal individuell plan sikre at det til
enhver tid er én tjenesteyter som har hovedansvaret for oppfalging av
tjenestemottakeren. En slik la@sning er ment & gi tjenestemottaker starre
forutsigbarhet og trygghet i mate med offentlige etater. Et vedtak om agi eller ikke
gi enindividuell plan er et enkeltvedtak. Dette innebagrer at forvaltningslovens
bestemmel ser for enkeltvedtak kommer til anvendelse, slik at det kan klages over
et eventuelt avslag.

1. januar 2005 kom det en ny forskrift om individuell plan, som avlgste den gamle
forskriften fra 2001. Den tidligere forskriften var hjemlet i helselovgivningen,
mens den nye er hjemlet i bade helselovgivningen og sosiallovgivningen.

Selv om kommunens plikt til & sgrge for individuell plan falger av gjeldende
lovgivning, er det etter departementets vurdering behov for & klargjere at brukere
av krisesentertilbudet skal fatilbud om individuell plan. Erfaringer fra
krisesentrene viser at det hersker ulik fortolkning i forskjellige kommuner om
krisesenterbrukere ogsa omfattes av individuell plan. Departementet foreslar derfor
at det lovhjemles at kommunen skal sarge for at brukere av krisesentertilbudet som
har behov for langvarige og koordinerte tjenester, skal fatilbud om afa utarbeidet
individuell plan.

Den individuelle planen supplerer krisesentertilbudet ved at tjenester som ikke
inngdr i krisesentertilbudet, men som dekker brukerens behov for tjenester etter
helse- og sosiallovgivningen, blir tatt inn i plandokumentet. Den individuelle
planen kan inkludere krisesentertilbudet, men vil dtsa ha et videre formal. Det
visestil forskrift om individuell plan etter helselovgivningen og

sosi aL t6] enesteloven, samt til Sosial- og helsedirektoratets veileder for individuell
plan.

Det er opp til kommunen hvordan samordning av tjenester for brukere av
krisesentertilbudet organiseres. Kommunene kan sikre samordning av tjenester pa

% Jf. kommunehel setjenestel oven § 6-2a og sosialtjenesteloven § 4-3a. Jjf. ogsé forskrift av 23.
desember 2004 nr 1837 om individuell plan etter helselovgivningen og sosialtjenestel oven og
Veileder til forskrift om individuell plan.

% Jf. forskrift om individuell plan § 2.

% http://www.shdir.no/publikasjoner/veilederefindividuell_plan__ veileder 87804
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flere méter. Departementet anbefaler at kommunene i sine organisasjonskart og
delegasjonsreglement synliggjer krisesentertilbudets plass og funkgon i
organisasjonen. Dette forutsettes videre gjort kjent bade innad i organisasjonen og
utad til kommunens innbyggere. De virksomhetene som kommunen har lagt
ansvaret til ber ha rutiner som viser hvordan personer utsatt for vold i nage
relasjoner skal ivaretas, bade internt og i samhandling med andre virksomheter.

Kommunale eller interkommunale handlingsplaner er et annet tiltak som kan bidra
til samordning mellom tjenestene. Slike handlingsplaner kan integreresi
kommunens plan- og styringssystemer. Som et tiltak i regjeringens handlingsplan
mot vold i nage relagoner (2008-2011) ”Vendepunkt” utarbeider NKVTS, i
samarbeid med de regional e ressurssentrene om vold, traumatisk stress og
selvmordsforebygging (RVTS), en mal for kommunale/interkommunale
handlingsplaner mot vold i nagre relagjoner. Et utkast til mal vil forligge hasten
2008. RVTS ene skal leggetil rette for og bistd kommuner som gnsker a utvikle
lokale handlingsplaner pa dette omradet.

Kommunen kan ogsa vurdere muligheten for en kommunal koordinatorfunksjon,
tilsvarende politiets familievoldskoordinatorer eller forsgket med koordinerende
tillitspersoner som gjennomfaresi forbindel se med Opptrappingsplanen for
rusfeltet. En slik koordinator kan yte veiledning, formidle informasjon som brukere
trenger for divareta sine rettigheter, og serge for at henvendelser og behov fra
brukerne blir formidlet videre til rette instans. Videre kan koordinatoren fa ansvar
for at en brukers individuelle plan utarbeides og gjennomfares til avtalt tidsperiode
med aktuelle/nadvendige tiltak/tjenester og instanser/akterer.

Departementets forslag

Departementet foresldr at kommunen skal sgrge for samordning av tjenester for
brukere av krisesentertilbudet, og at voldsutsatte med behov for langvarige og
koordinerte tjenester far tilbud om individuell plan. Forslaget er nedfelt i
lovutkastet 8 4 og er utformet i samsvar med gjeldende regelverk i sosial- og
hel sel ovgivningen.

4.7  Taushetsplikt og opplysningsplikt

Det er viktig at det eksisterer et tillitsforhold mellom personer utsatt for vold i naae
relagoner og krisesentertilbudet. Opplysninger i saker der personer har vaat utsatt
for vold i naare relasjoner vil ofte vaare bade personlige og svaat sensitive. Mange
voldsutsatte vegrer seg for ata kontakt med hjelpeapparatet, og erfaring viser at
mange forsaker & skjule volden de har vaat utsatt for. Et tillitsforhold er en
forutsetning for dpenhet, dialog og samarbeid mellom den voldsutsatte og
medarbeidere som utfarer tjenester eller arbeid for et krisesentertilbud.
Tillitsforholdet avhenger blant annet av at den enkelte kan stole pa at det
medarbeiderne sitter med av personlige opplysninger ikke blir videreformidlet til
andre. Pa den andre siden kan videreformidling av personopplysninger veae
negdvendig for at ulike tjenesteytere skal kunne samarbeide for & sikre et mest
mulig samordnet tilbud. Gjeldende regler for opplysningsplikt og taushetsplikt gir
rammer som skal sgrge for at den enkeltes rettsikkerhet og personvern blir ivaretatt
i de ulike tjenestene.
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Den taushetsplikten som krisesentrene har i dag, varierer med om krisesenteret er
drevet av offentlige eller private. De kommunale og interkommunal e krisesentrene
er omfattet av den forvaltningsmessige taushetsplikten etter forvaltningsloven 88
13-13f. De private krisesentrene er ikke underlagt forvaltningslovens taushetsplikt,
men Rundskriv Q-1/2008 stiller krav til sentrene som omfattes av
tilskuddsordningen, dlik at ”alle som arbeider i krisesentre skal ha taushetsplikt og
ma undertegne taushetsl gfte. Private sentre regulerer taushetsplikten i avtale.
Unntak for taushetsplikten skal ikke vaare mer omfattende enn den
opplysningsplikten krisesentrene har til barnevernet.” Private krisesentre som
vurderer at de behandler personopplysninger, faller ogsainn under regelverket i
personopplysningslioven. Profesjonsutevere ved krisesentrene kan ogsa vaare
omfattet av profegjonsbestemt taushetsplikt. Alle er omfattet av avvergel sesplikten
etter straffelovens § 139. Dersom et krisesenter registrerer personopplysninger om
brukerne, vil behandlingen av opplysningene ogsa reguleres av
personopplysningsloven.”’ | tillegg har Krisesentersekretariatet utarbeidet
taushetspliktpliktbestemmel ser for sine medlemssentre og de fleste sentrene har
egne regler for taushetsplikt.

Dersom krisesentertilbudet blir en lovpalagt kommunal oppgave, vil
taushetsplikten falge direkte av forvatningsloven. Dette innebager at enhver som
utfarer tjeneste eller arbeid for et krisesentertilbud, har taushetsplikt etter
forvaltningsloven 88 13 til 13 g, og at overtredel se straffes etter straffeloven § 121.
Taushetsplikten gjelder ogsafor private rettssubjekter dersom de pavegne av
kommunen treffer enkeltvedtak eller gir forskrift.

Den forvaltningsmessige taushetsplikten er en generell taushetsplikt som i
prinsippet gjelder for ale som utfarer tjenester eller arbeid for offentlige
forvaltningsorganer, jf. forvaltningsloven § 13. Det er imidlertid begrensinger i den
forvaltningsmessi ge taushetsplikten som &pner for kommunikasjon og samarbeid.*®
Den profesjonsbestemte taushetsplikten, ogsa kalt den yrkesmessige
taushetsplikten, er en spesiell, skjerpet taushetsplikt for enkelte profesoner. Denne
taushetsplikten, som falger av bestemmelser i ulike profesjonslover, pner i mindre
grad for kommunikasjon og samarbeid enn den forvaltningsmessige
taushetsplikten.*

Etter departementets mening er det behov for atainn en bestemmelse om
taushetsplikt i loven for atydeliggjere og sikre at alle som utferer arbeid palovens
omrader omfattes av den samme taushetsplikten, ogsa de private rettssubjekter som
kommunen inngar avtale med.

Voldsofre er en sarbar gruppe, og det kan derfor vaare behov for & ha strengere
taushetsbestemmel ser enn det som falger av forvaltningsloven for & beskytte
voldsutsatte i best mulig grad. Slike skjerpede taushetsbestemmel ser finnesi
sosialtjenestel oven og barnevernloven. Sosialtjenesten og barnevernet kan ikke gi
opplysninger til andre forvaltningsorganer om ” en persons for bindel se med

9 Lov av 14. april 2000 nr. 31.

% Jf. forvaltningsloven. §§ 13a, 13b, og 13d.

% Helsetjenesten har taushetsplikt etter reglene i helsepersonelloven § 21. Barneverntjenesten og
sosiatjenesten har taushetsplikt etter henholdsvisbvl. § 6-7 og sotjl. § 8-8. Familievernet har
taushetsplikt etter familievernkontorloven 88 5 og 5a.
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organet”, "avgjerelser somer truffet” eller ”lovbrudd”’, med mindre brukeren selv
samtykker.

Departementet anser det som viktig at det blir gitt en tilsvarende streng
taushetsplikt i denne loven, av hensyn til brukeres sikkerhet og graden av sensitive
opplysninger. Departementet foreslar derfor at taushetsplikten ogsa skal omfatte
fadested, fadsel sdato, personnummer, statsborgerforhold, sivilstand, yrke, bopel,
arbeidssted eller andre opplysninger som kan rgpe at noen har vaat i kontakt med
tilbudet. Dette betyr at unntakenei forvaltningsloven 8§ 13b ikke gjelder.

Departementet foreslar videre at opplysninger til andre forvaltningsorganer, jf.
forvaltningsoven 8 13 b nr. 5 0g 6, bare kan gis ndr dette er nedvendig for &
fremme tilbudets oppgaver, eller for aforebygge vesentlig fare for liv eller avorlig
skade for noens helse. Dette forslaget samsvarer ogsai stor grad med
sosialtjenestel oven og barnevernloven.

Departementet fremmer ogsa forslag om at fylkesmannen kan bestemme at
opplysninger skal vaare undergitt taushetsplikt, selv om foresatte har samtykket i at
de gjares kjent, dersom barns interesser tilsier det. Dette forslaget er i samsvar med
barnevernloven § 6-7.

Departementets forslag

Departementet fored & en skjerpet taushetsplikt for medarbeidere ved et
krisesentertilbud. Forslag til taushetspliktsbestemmelse er nedfelt i lovutkastets §
7.

47.1  Opplysningsplikt til barnevernet

| henhold til gjeldene rett er den eneste lovbestemmel sen som omhandler bade
offentlige og private krisesentre, opplysningspliktsbestemmel sene som er nedfelt i
barnevernloven.

| dag har offentlige myndigheter opplysningsplikt til barneverntjenesten i henhold
til barnevernloven § 6-4, mens opplysningsplikten til medarbeidere ved private
krisesentre er hjemlet i barnevernloven 8 6-4 a. Med disse bestemmel sene har
lovgiver signalisert at hensynet til beskyttelse av barnet veier tyngre enn det
tillitsbruddet en slik meldeplikt kan innebaare overfor barnets mor.

Barnevernloven gir § 6-4 gir offentlige myndigheter pdlegg om opplysningsplikt til
barnevernet, uten hinder av taushetsplikt, nar det er grunn til atro at barn blir utsatt
for vold i hjemmet, eller nér det har skjedd alvorlig omsorgssvikt.
Opplysningsplikten omfattes bade av eget tiltak og etter pdlegg fra
barneverntjenestene. Det falger direkte av ordlyden i § 6-4 at organisasjoner og
private som utferer oppgaver for kommunene likestilles med offentlige
myndigheter.

Opplysningsplikten til barnevernet er i tillegg til barnevernloven ogsa nedfelt i
sazlover, som familievernloven og helsepersonelloven. Dette er begrunnet med
pedagogiske hensyn. Dette hensynet bgr ogsa gjelde ved lovfesting av
krisesentertilbud.
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Departementets forslag

Departementet foreslar at opplysningsplikten til barnevernet reguleresi denne
loven. Dette betyr at opplysningsplikten vil omfatte det sasmme som i dag og at
barnevernlovens § 6-4 a oppheves. Fordag til opplysningspliktsbestemmelse er
nedfelt i lovutkastets § 9.

4.8 Politiattest

Det finnesi dag ingen regler som gir arbeidsgiver adgang til & utelukke en sgker til
en stilling pa et krisesenter, eller fremskaffe opplysninger om en sgker har forbrutt
seg mot straffelovens volds- og overgrepsbestemmel ser. Derimot finnes det flere
lovbestemmel ser som stiller krav om politiattest for personer som jobber med barn
og ungei andre virksomheter, jf. barnevernloven § 6-10, barnehagel oven § 20,
utlendingsloven § 97 og Ot.prp. nr 86 (2005-2006) Om lov om endringer i

hel sepersonelloven, sosialtjenesteloven og i enkelte andre lover.'®
Hovedbegrunnelsen for ainnfare krav om politiattest i nevnte lover er a beskytte
barn mot vold og overgrep.

Det er fa personer som har anmerkninger om vold og seksuelle overgrep pasin
politiattest. Det skyldes at vold og ulike overgrep sielden anmeldes, pétales og
straffes. Antallet star ikke i forhold til antatte overgrep og et krav om politiattest
vil ikke avdekke marketall. En politiattest uten anmerkninger om vold og
overgrep, er derfor ingen garanti for at vedkommende ikke er en overgriper eller
for at personen er egnet til & ha oppgaver ovenfor voldsutsatte, herunder barn og
unge. Hensynet til den straffedes personvern, hans eller hennes muligheter for
resosialisering og innskrenkede muligheter pa arbeidsmarkedet, taler i mot et
omfattende krav om politiattest.

Etter en samlet vurdering mener departementet at det ber innfares krav om
politiattest for medarbeidere ved et krisesenter/botilbud. Formalet er & forebygge
vold og overgrep, samt alvorlig skadelig innflytelse, ved & hindre at brukere far
tilknytning til personer som kan vaare uegnet til & ha oppgaver ovenfor brukere.
Departementet er av den oppfatning at hensynet til brukeres trygghet og sikkerhet
maveie tyngst. Samtidig tilsier sammenhengen i lovverket, nar det gjelder krav til
politiattest for personer som arbeider med barn, at det ogsa ber stilles krav om
politiattest for medarbeider ved et krisesenter/botilbud.

Departementet mener at en politiattest vil kunne gi brukere av et
krisesenter/botilbud, saalig barn og unge, en viss beskyttel se mot seksuelle og
andre alvorlige fysiske og psykiske overgrep. Det blir derfor sentralt & balansere
det overordnede beskyttel seshensynet, slik at personvernhensynet,

resosi aliseringshensynet og ressurshensynet ivaretas sa langt det er mulig.

Departementet legger til grunn at kravet om a fremvise politiattest bare skal gjelde
for personer man faktisk har til hensikt & ansette eller tildele oppgaver som
muliggjer vold og overgrep ovenfor brukere av et krisesenter/botilbud. Det skal
ikke kreves at sgkere legger fram dlik attest pa et tidligere stadium i

100 Eorg aget til lovendringer i hel sepersonelloven, sosialtjenesteloven mv. ble vedtatt 22. desember
2006 og bestemmelsene om krav til politiattest tr&dte i kraft 1. april 2007.



ansettel sesprosessen. Arbeidsgiver eller andre som far kjennskap til opplysninger
fra politiattesten vil ha taushetsplikt om disse opplysningene.

Plikten bar heller ikke omfatte personer som sporadisk utfegrer generelle tjenester
for et krisesenter/botilbud og som ikke vil vaegre alene med brukere. Dette kan for
eksempel gjelde vaktmestertjenester eller rengjaringspersonale.

Ved innfaring av krav om politiattest for medarbeidere ved et krisesenter/botilbud,
ma det vurderes om kravet ogsa skal gjelde for dem som allerede arbeider ved et
krisesenter. Det kan hevdes at en konsekvens av forslaget ber vaare at
medarbeidere ved dagens krisesentre ma legge frem attest. | barnevernloven,
barnehagel oven og utlendingsloven er det valgt den Igsning at kravet om
politiattest bare skal gjelde for dem som blir ansatt etter at bestemmelsen har tradt i
kraft. Dette pa bakgrunn av at en tilbakevirkende kraft vil medfare en rekke
praktiske vansker, blant annet knyttet til konsekvensene for etablerte
ansettelsesforhold. | samsvar med barnevernloven foreslar departementet at
bestemmelsen ikke skal hatilbakevirkende kraft. Kravet om politiattest ber derfor
bare gjelde ovenfor personer som ansettes/tildel es oppgaver etter at bestemmelsen
har tradt i kraft. Departementet foreslar ogsa en forskriftshjemmel for a utdype
hvordan kravet om politiattest kan gjennomfaresi praksis.

Departementet foreslar at politiattesten skal vise om vedkommende er siktet, tiltalt,
har vedtatt forelegg eller er demt for overtredelse av straffelovens volds- og
overgrepsbestemmel ser, som omfatter 88 192, 193, 194, 195, 196, 197, 199, 200
annet ledd, 201, 201a, 202, 203, 204, 204 a, 219, 222, 224, 227, 228, 229, 231, 233
og lov om forbud mot kjannslemlestelse. Attesten skal ikke vaae eldre enn tre
maneder. Dersom en person har vedtatt forelegg eller er demt for nevnte
overtredel ser av straffeloven, skal han eller hun vaare utelukket fra & utfere arbeid
ved et krisesenter/botilbud.™

Departementet vurderer ogsa om politiattesten ber vise om vedkommende er damt,
siktet eller tiltalt for straffbare forhold vedrerende besittel se, bruk og omsetning av
narkotiske stoffer eller medikamenter, og grove ran. Det vises her til det pagaende
arbeidet med a gjennomga og harmonisere regelverket om krav om politiattest for
personer som skal ha oppgaver knyttet til mindredrige.

Véaren 2006 opprettet Barne- og likestillingsdepartementet en interdepartemental
arbeidsgruppe som har foretatt en helhetlig gjennomgang av krav om politiattester
for personer som skal ha oppgaver ovenfor barn og unge. Justisdepartementet
sendte ut arbeidsgruppens forslag i Haringsnotat - politiattest for personer som
skal ha oppgaver knyttet til mindredrige varen 2007. Her foreslds det at det skal
innfares en mer enhetlig regulering av ordningene med politiattester for personer
som skal utfgre oppgaver ovenfor mindredrige. Det foreslds dinnfere felles
bestemmelser i lovgivningen som regulerer utferdigelse av politiattest som
regulerer politiattestenes formal, adgang til & kreve politiattest og politiattestens
innhold. Det foreslas videre at hjemmelsgrunnlaget for politiattest pa det enkelte
omradet fortsatt reguleresi saarlovgivningen.

101 justi sdepartementet arbeider med ny spesiell del til straffeloven. N&r denne foreligger mé
henvisning til nevnte bestemmelser ogsd justeres.
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Dersom det blir en helhetlig organisering som foreslatt i Heringsnotat - politiattest
for personer som skal ha oppgaver knyttet til mindredrig, vil dette fa konsekvenser
for bade hvordan bestemmelsen skal utformes og for innholdet i bestemmelsen om
politiattest i forglag til lov om krisesentertilbud.

Departementets forslag

Departementet foredar at det innfares krav om politiattest for personer som skal
ansettes eller tildeles oppgaver som muliggjer vold og overgrep mot brukere ved et
krisesenter/botilbud, og videre en forskriftshjemmel for a utdype kravet. Jf. forslag
til krav om politiattest nedfelt i lovutkastets § 8.

4.9  Internkontroll og kommunalt tilsyn

Kommunene er plagt & fere kontroll med egen virksomhet. Dette felger av
kommunel ovens bestemmelser om at kommunestyret har det gverste
tilsynsansvaret for sin forvaltning. Videre fremgar ordningene med kommunal
egenkontroll av 88 23 og 77.

| Ot.prp. nr. 70 (2002-2003) Om lov om endringer i lov 25. september 1992 nr. 107
om kommuner og fylkeskommuner m.m. uttales det ” Selv om
administrasjonssjefen etter kommuneloven i dag ikke eksplisitt er palagt a etablere
internkontroll, ma det regnes som fast praksis at administrasjonssjefen har ansvar
for etablering av internkontroll i administrasjonen.” Kommunen forutsettes
sdledes a ha etablert et internkontrollsystem for hele sin virksomhet.

| andre saglover for kommunal virksomhet, som sosialtjenestel oven,

kommunehel setjenestel oven og barnevernloven, er kommunen eksplisitt pdlagt &
fare internkontroll med virksomhetene. Internkontroll og lignende
kvalitetssikringssystemer har pa disse omrédene vaat i bruk over flere ar. Plikten
til afere internkontroll innen barnevernet, helse- og sosialtjenesten fremgér av
barnevernloven 88 2-1, sosialtjenesteloven § 2-1 og 5-10 og

kommunehel setjenestel oven § 1-3a. Her defineres internkontroll som systematiske
tiltak som skal sikre at virksomhetens aktiviteter planlegges, organiseres, utfares
og vedlikeholdes i samsvar med krav fastsatt i lovgivningen.

I nternkontrollplikt for kommunen innebagrer at kommunen selv ma utarbeide et
system som dokumenterer hvordan krav som er stilt i lov og forskrift blir
overholdt. Internkontroll innebaaer videre at kommunen beskriver virksomhetens
hovedoppgaver og hvordan ansvar, oppgaver og myndighet er fordelt i kommunen.
En internkontrol I plikt forutsetter at arbeidstakerne har tilgang til aktuelle lover og
forskrifter, og tilstrekkelig kunnskap og ferdigheter innenfor fagomradet.

Departementet er av den oppfatning at dersom det klargjeres at kommunen har en
internkontrollplikt i forhold til krisesentertilbudet, s vil dette bidratil agi
kommunen oversikt og kunnskap om hvordan den etterlever regelverket.
Egenkontrollen kan medfgre en bevisstgjaring i kommunen, og kan gi en oversikt
over omrader hvor det er fare for svikt eller mangel pa oppfyllelse av
myndighetskrav. Tidlig avdekking av avvik gir mulighet for rask oppretting av
mangler, samtidig som det kan forhindre fremtidige overtredel ser av lovgivningen.
Pa denne méten retter internkontroll sgkelys ogsa pa oppfelging og forbedring.
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Internkontroll innebaarer sdledes et palegg til kommunen om en systematisk
kvalitetssikring av egen virksomhet. Dersom det klargjeres at kommunen har
internkontrollplikt i forhold til krisesentertilbudet, vil dette bidratil en
harmonisering av regelverket rettet mot kommunens egenkontrollarbeid.
Departementet mener pa denne bakgrunn at det bar presiseres at kommunen har en
internkontrollplikt i forhold til krisesentertilbudet.

Departementet foreslar at internkontrollplikten for kommunen ogsa her skal veare
avgrenset til a gjelde kommunens avsvar og oppgaver etter loven. Etter
departementets vurdering er det lite enskelig alegge sentrale faringer pa hvilke
deler av oppgavene som kommunen skal fare egenkontroll med gjennom
internkontroll. Dette henger sammen med at den enkelte kommunes internkontroll
skal tilpasses virksomhetens starrel se, aktiviteter og risikoforhold, og ha det
omfang som er ngdvendig for a etterleve lovens krav. Forskjellene mellom
kommunene gjer det vanskelig a gi detaljerte bestemmelser om hvilke krav som
bar stilles til kommunens internkontrollarbeid. Kommunen har best kunnskap om
og forutsetninger for & vurdere hvor svakhetene kan ligge. Den kan dermed sette i
verk tiltak pa de omrader og i den form og det omfang som er ngdvendig.

Departementets forslag

Departementet foreslar en bestemmelse som presiserer at kommunen skal fare
internkontroll for & sikre at virksomheter som utgjar krisesentertilbudet, utferer
oppgavene sinei samsvar med krav fastsatt i lov eller forskrift. Forslaget er nedfelt
i lovutkastets § 9.

4.10 Statlig tilsyn

Det har hittil ikke vaat fert tilsyn med krisesentrene. NOU 2003:31 Retten til et liv
uten vold anbefaler at det etableres retningdlinjer for tilsynsansvar. Departementet
har vurdert behovet for ainnfere statlig tilsyn dersom kommunen blir palagt &
serge for et krisesentertilbud.

Brukere av krisesentertilbudet er i en sdrbar situasjon, palik linje med brukere av
kommunale sosial- og hel setjenester og barneverntjenester. Tilsynsinstituttet har
vist seg & vare virksomt for nevnte grupper. Rettferdighetsbetraktninger skulletilsi
at brukere av krisesentertilbudet far tilsvarende rettigheter.

K risesentertilbudet vil innga som en del av kommunens sosial- og omsorgstilbud

til en utsatt gruppe. Et hensiktsmessig statlig tilsyn kan redusere risikoen for skade
paliv og helse. Statlig tilsyn kan ogsa bidratil a forebygge og avdekke kommunale
lovbrudd og avvik framyndighetskravenei loven.

I NOU 2004 17 Satlig tilsyn med kommunesektoren mener utvalgets flertall at
hensynet til det kommunale folkestyret og omfanget av de andre kontroll- og
pavirkningsmatene tilsier at statlig tilsyn med kommunesektoren bear reduseres.
Gitt at det eksisterer en rekke andre kontrollordninger og pavirkningsmuligheter
som er egnet til & pavirke, overvake og sikre at kommunene oppfyller sine
lovpdlagte plikter, og at kommunene er demokratisk styrte enheter i vart politiske



system, blir det sparsmal om statlig tilsyn pa det enkelte omrade er et nadvendig
og hensiktsmessig virkemiddel for & serge for oppfelging av loven.'%

Departementet har foretatt en risiko- og sarbarhetsanalyse (ROS) for a vurdere om
andre kontroll- og pavirkningsmekanismer er tilstrekkelige for a sikre at
kommunen oppfyller sin lovpalagte plikt. Gjennomgangen viser at den enkeltes
rettssikkerhet pa dette omradet ikke vil kunne ivaretas fullt ut gjennom
klageordninger, offentlige ombud eller andre rapporterings- og
kontrollmekanismer. Det er ogsa sannsynlig at det kan skje lovbrudd pa dette
omradet, ved at kommunen ikke gir et helhetlig krisesentertilbud, ikke ivaretar
brukere og/eller medfalgende barn, og gir forsvarlig oppfalging og samordning av
andre tjenester som den enkelte har behov for fra kommunen. Eventuelle lovbrudd
vil fa avorlige konsekvenser for den enkeltes rettssikkerhet, liv og helse og for
samfunnsgkonomien. | lys av de saalige sarbare gruppene som personer utsatt for
vold i naare relagoner utgjer, er departementet av den oppfatning at ressursbruken
til tilsynet er liten i forhold til nytten.

Etter en samlet vurdering foreslar departementet at det innfarestilsyn med
kommunens ansvar for & sgrge for et krisesentertilbud. Det er sterke
rettsikkerhetsmessige og driftsmessige hensyn som taler for at det bar veare
lovhjemlet tilsyn ogsa pa dette omradet.

Kommunelovens kapittel 10 A gir retningslinjer for statlig tilsyn med kommuner
og fylkeskommuner.’® Av proposisionen og innstillingen til denne falger det at
rettsgrunnlaget for statlig tilsyn med kommunesektoren skal vagre todelt. Omrader
for statlig tilsyn med kommunesektoren, dvs. hvilke omrader det kan fares tilsyn
med, skal falge av saalovgivningen. Hvordan tilsynet skal gjennomferes mv. skal
reguleresi kommuneloven. Dette betyr at det ikke skal vaaeregler i
saglovgivningen om hvordan tilsynet skal gjennomferes, tilsynets innhold,
sankgjoner, mv.

Bestemmelsene i kapittel 10 A omfatter kommunens eller fylkeskommunens
oppfyllelse av lovpalagte plikter enten oppfyllelsen skjer i egen regi eller ved kjgp
av tjenester fraandre (tjenesteavtaler) eller pad annen mate. Tilsynet vil sdledes
0gsa ga ut paasetil at kommunen eller fylkeskommunen oppfyller sine
forpliktelser gjennom bruk av private tjenestetilbydere, interkommunal e sel skaper
mv. Der tjenesteuteveren er en annen enn kommunen eller fylkeskommunen selv,
vil den enkelte kommune eller fylkeskommune, etter et palegg om retting av et
forhold, ha plikt til & sgrge for at tjenesteuteveren gjer det som er ngdvendig for a
oppfylle palegget pa vegne av kommunen eller fylkeskommunen.

Departementet mener at ansvaret for et tilsyn ber leggestil fylkesmannen. Davil
tilsynet kunne bli utfart av en instans som allerede har god kompetanse pa
tilsynsmetodikk og langvarige erfaringer & bygge pa fratilliggende fagomréader
som sosial-, helse- og barneverntjenesten. Fellestilsynsmyndighet fremmer ogsa
hensynet til god samordning.

102 NOU 2004: 17 Statlig tilsyn med kommunesektoren. Kommunal- og regional departementet
1031 ov 25. september 1992 nr. 107 (kommuneloven), i kraft fra 1. mars 2007
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Det legges opp til at tilsynshjemmelen utformesi trad med det pagaende arbeidet
med & gjennomga statlig tilsyn og tilsynshjemlene i regi av Kommunal- og
regional departementet.

Departementets forslag

Departementet foreslar lovhjemlet tilsyn med kommunens ansvar for a sarge for et
godt og helhetlig krisesentertilbud. Forslaget er nedfelt i lovutkastets § 10.

4.11 Forholdet til Svalbard

| dag er det ikke et krisesentertilbud pa Svalbard. Bosatte pa Svalbard kan i dag
henvende seg til alle krisesentre pa fastlandet. Det falger av Svalbardioven § 2 at
offentligrettslig lovgivning ikke gjelder for Svalbard. | familievernkontorloven og
barnevernloven er det gjennom forskrift bestemt at lovene ogsa gjelder pa
Svalbard. Departementet mener at det ber dpnes for en tilsvarende mulighet i
denne loven.

Departementet mener at det bar gis en forskriftshiemmel for Kongen til agi loven
anvendelse pa Svalbard. Hvordan tilbudet eventuelt skal utformes og
dimensjoneres ma vurderes naamere. Det ber derfor gis adgang til & fastsette
saalige regler som tar hensyn til de stedlige forholdene. Dersom loven skal gjares
gjeldene for Svalbard, kan det vagre aktuelt & legge oppgaven til Longyearbyen
lokalstyre for Longyearbyen arealplanomradet. For det gvrige Svalbard har man
ikke noe tilsvarende organ, og man méttei safall finne andre la@sninger.

Departementets forslag

Departementet foreslar en forskrifthjemmel for Kongen til agi loven anvendelse
for Svalbard. Forslaget er nedfelti § 11.
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5  @konomiske og administrative konsekvenser

En vurdering av gkonomiske og administrative konsekvenser ma gjares pa
bakgrunn av de krav som stillesi den endelige utformingen av regelverket — bade i
lov og eventuelle forskrifter. Departementets forslag er at kommunen skal fa
ansvar for a sarge for et naamere definert krisesentertilbud. Forslaget innebager at
det farst og fremst er et krisesentertilbud som skal lovfestes, ikke krisesentrene
som institugoner. Departementet legger til grunn at kommunen i sterst mulig grad
vil innga driftsavtaler med eksisterende krisesentre og har derfor tatt utgangspunkt
I dagens krisesentre i vurderingen av gkonomiske og administrative konsekvenser.

5.1  Samfunnsgkonomiske konsekvenser/nyttevirkninger

Krisesentertilbudet er en nadvendig del av tiltakskjeden som personer utsatt for
vold i nagre relasjoner ma mates med. Haringsforslaget er basert pAméalet om a
sikre et godt og helhetlig krisesentertilbud til personer utsatt for vold i nege
relagoner. Listen over positive konsekvenser/nyttevirkninger av et dlikt tilbud kan
gjareslang. De positive bidragene til samfunnet og dermed til samfunnsgkonomien
kan bli redusert vold, faare langvarige skadevirkninger, reduserte hel seskader og
starre trygghet for de utsatte, bedre og mer effektiv bruk av alerede eksisterende
lokale hjelpetilbud, for & nevne noen sannsynlige konsekvenser.

Det er utviklet metoder for a kunne sette verdier og regne pa slike effekter.
Helseeffekter og trivsel seffekter kan anslas ved & summere ulike slutteffekter i
form av kvalitetsjusterte levedr (QALY)'® dler en summering av levedr med full
livskvalitet som gér tapt (DALY)'®. QALY -metodikken er hovedsakelig anvendt i
hel sesektoren som et mal pa hvilken effekt ulike typer helsetiltak har.

Som f@lge av et bedret krisesentertilbud vil flere kunne oppleve gkt livskvalitet.
Her kan man bruke QALY for a verdsette: En kan anta at personer utsatt for vold i
nagre relagoner har en redusert livskvalitet malt i QALY pafor eksempel 0,2. Et
godt krisesentertilbud kan forkorte tiden med redusert livskvalitet.

Det eksisterer ikke et tilstrekkelig datagrunnlag for a analysere hva som er effekten
av det eksisterende tilbudet. Det blir derfor vanskelig & vurdere eksakte
nyttevirkninger av en lovfesting av krisesentertilbudet og det & legge ansvaret for
tilbudet til kommunen. Departementet har ikke funnet det nadvendig & ga videre
inn i denne typen utredning i heringsnotatet, da det er vanskelig 8 kvantifisere
effekten. Dersom krisesentertilbudet utviklesi trad med lovutkastet, antar
departementet at dette vil faretil at tilbudet blir kvalitativt bedrei de aller fleste
deler av landet enn i dag.

104 Quality-adjusted life years
1% Disability-adjusted life years
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5.2  @konomiske konsekvenser for offentlige budsjetter

Krisesentrene har vaat drevet og drives fremdeles delvis som frivillig virksomhet
med trange gkonomiske rammer. Det er derfor rimelig d anta at dersom
krisesentertilbudet blir en lovpdlagt kommunal oppgavei trad med lovutkastet, vil
det kreve gkte bevilgninger. Det er som vist store forskjeller mellom krisesentrene
bade nar det gjelder omfang av tilbud til brukere og gkonomiske rammebetingel ser.

Utgiftene til krisesenterdriften er i 2008 andatt til totalt om lag 194 millioner over
offentlige budsjetter — fordelt pa 39 millioner fra kommunene og 155 millioner fra
staten.'® Skal totalkostnadene for krisesenterdriften beregnes, mé ogsé private
gaver regnes inn. Denne oversikten finnes ikke for 2008 far endelig regnskap
foreligger. | 2007 dekket private gaver rundt syv prosent av virksomheten, noe som
utgjorde om lag 14 millioner kroner.

Det har vaat en forholdsvis stor vekst i sentrenes driftsutgifter de siste arene.
Utgiftsveksten skyldes blant annet en langvarig utvikling i retning av mindre bruk
av frivillige vakter med lav vaktgodtgjarelse og overgang til flere ordinaae
stillinger med mer ordnede ansettel sesforhold. Mye av veksten har ogsa gétt til & g
ansatte ordnede pensjonsforhold og til bygningsmessige forbedringer. Det er delvis
tatt igjen etterslep som falge av manglende vedlikehold og utbedringer, inkludert
gkte utgifter pd grunn av flytting til nye lokaler. *

Dersom det innfares en kommunal plikt til & sarge for et krisesentertilbud til
personer utsatt for vold i naere relagjoner der tilbudet til brukernei hele landet skal
tilfredsstille de mer bestemte lov- og forskriftskrav som er foreslatt i dette
heringsnotatet, vil dette faretil en gkning av utgiftene knyttet til agi et
krisesentertilbud.

Departementet har foretatt en forel gpig beregning av merkostnader med
utgangspunkt i de enkelte konkrete elementene i heringsforslaget for & kunne
antyde starrel sesorden pa behovet for gkte ressurser. Mer ngyaktige anslag vil
vage avhengig blant annet av den endelige utforming av lov og eventuelle
forskrifter.

Nedenfor falger en kort gjennomgang av hvilke enkeltelementer det er tatt hensyn
til i de beregningene som ligger til grunn for anslagene.

Starre utgifter til personale

Den starste enkelte utgiftsgkningen vil vaare knyttet til gkte utgifter til ansatte. |
mange ar har det vaat en utvikling i retning av flere ordinaat ansatte og feare
frivillige medarbeidere ved krisesentrene. Mens det i 1986 var om lag 100 ansatte
0g 3000 frivillige vakter som arbeidet ved |andets krisesentre, er det i dag om lag
500 frivillige og 400 ansatte. SSB har beregnet at de frivillige vaktene utgjorde til
sammen 109 arsverk og at de ansatte utfarte til sammen 276 arsverk.

Kostnadene vil gke med en overgang frafrivillige vakter med en lav gkonomisk
godtgjerelsetil ordinaat ansatte med tarifflenn. Dersom det tas utgangspunkt i at

108 | nkludert noe mindre tilskudd fra fylkeskommuner og enkelte helseregioner
197 Bygger pd Vista Utredning AS og Bufetats analyser av budsjettene
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ordningen med frivillige erstattes fullt ut med ordinaat ansatte, vil dette gke de
arlige driftskostnadene med et sted mellom 35 til 40 millioner kroner arlig.

Ifalge NKV TS anser krisesentrene selv at det er behov for flere arsverk for agi et
godt nok tilbud. Til sammen andlar de et behov pa mer enn 100 hele
arsverk/stillingshjemler. Dette gir en indikasjon pa at mange sentre gnsker en
markert styrking av stillingshjemler for ordinaat ansatte.

En del krisesentre understreker ogsa viktigheten av de frivillige vaktenes innsats.
Det kan vaare behov for en strategi fra kommunenes side for & bevare deler av
dagensinndag av frivillig innsats. Dette er et forhold som overlatestil lokale
lgsninger. Det kan her vaare verdt 8 pdpeke at mange kommuner har utstrakt
erfaring med & mobilisere og organisere frivillig arbeid i andre deler av

sosial sektoren. Her kan samarbeidet mellom kommunene og dagens krisesentre gi
gode mellomlgsninger med kvalitetsheving som resultat.

En hensikt ved lovfestingen er & bedre tilbudet til medfalgende barn. Halvparten av
dagens sentre har i dag en eller flere medarbeidere med barnefaglig ansvar. Dette
gielder de starste sentrene. Et styrket tilbud til barn vil sannsynligvis innebaae
ansatte som har oppfelging av barn som hovedoppgave. Med flere faste ansatte vil
dette vaare lettere a prioritere.

@kt kompetanse

| lovutkastet foreslas det & gi departementet en forskriftshjemmel der det kan stilles
krav til kompetanse hos ansatte ved et krisesenter eller tilsvarende trygt og
midlertidig botilbud (§ 3).

Et aktuelt krav kan f eks vaare at leder skal harelevant hayere utdanning i helse- og
sosialfag. Halvparten av lederne har ikke slik utdanning i dag, men 70 prosent av
lederne har hgyere utdanning hvisvi inkluderer al hgyere utdanning, blant annet
administrasjon, ledelse og gkonomi.'® Det kan muligens ogs vaare aktuelt & stille
krav til spesielle kvalifikagoner for ansatte med ansvar for barn. Departementet
legger til grunn at slike krav blir utformet slik at dei liten utstrekning far store
konsekvenser i form av et gkt |gnnsniva

Det ber imidlertid legges opp til et kompetansel gft for ale medarbeidere ved
krisesentre/botilbud som har personer utsatt for vold i naae relagoner som
malgruppe - blant annet innenfor temaer som traumer, saalig sarbare grupper mv.
Denne type kompetanseutvikling har krisesentrene i liten grad hatt gkonomisk
mulighet til hittil. Departementet har tatt initiativ til utvikling av et
opplaaingsprogram for kompetanseheving av krisesentermedarbeidere som etter
planen skal vaaeklart til bruk i 2010. Det ma gisrom til at ansatte kan deltai en
slik kompetanseheving.

Fysisk sikring av lokaler

Forslaget til lovtekst (8§ 3) inneholder ogsa en hjemmel for eventuelt & kunne gi
forskrifter om sikring av lokaler til krisesentervirksomhet. Dette kan kreve
investeringsmidler.

1% Jonassen, Sogn, Mathiesen Olsvik og Hjemdal (2008) Kunnskap-kvalitet-tilgjenglighet. En
nasjonal utredning om krisesentrenes kompetanse og tilgjengelighet” , Nasjonalt kunnskapssenter
om vold og traumatisk stress.
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Annet

Andre fored dtte bestemmel ser i lovutkastet som vil fare til merutgifter i forhold til
dagens budsjetter, er bestemmelsen om tolketjeneste (§ 5), tilsynsbestemmelsen (8§
10) og at det ma avklares hva som trengs for at ogsa menn skal kunne fa dekket
sine eventuelle hjel pebehov, se nearmere omtale punkt 4.3.4. Her viser
departementets andlag arlige merkostnader fra 1-3-millioner kroner pa hvert av
omradene. | en omstillingsperiode vil departementet anta at implementering av
loven vil fare til noe gkte administragjonskostnader for kommunene.

Departementets samlede vurdering

Det er knyttet usikkerhet til kostnadsberegningene. Departementets forel gpige
beregning gir netto merkostnader beregnet til om lag 45 millioner kroner i gkte
arlige utgifter. I tillegg vil det komme noen omstillingskostnader
(engangskostnader) og investeringsutgifter, usikkert andétt til henholdsvis 13
millioner og 5 millioner. Dette dekker nettogkningen i utgiftene beregnet samlet
for bade statlige og kommunale budsjetter. | den grad heringsrunden farer til
endringer i lovutkastet, vil dette fa konsekvenser ogsa for kostnadene.

5.3  Rammefinansiering eller gremerket tilskudd

K risesentrene som institusjoner er i overveiende grad private. Nar krisesentrene
etter hvert har blitt nesten fullt ut offentlig finansiert, skyldes dette at de har gitt et
tilbud som de fleste etter hvert har innsett er ngdvendig, men som de faareste
kommuner har patatt seg a drifte selv. Dette til tross for kommunens mer generelle
forpliktelser etter sosial- og helselovgivningen. N&r Storting og regjering har
ansket a sikre befolkningen dette tilbudet, har det skjedd gjennom det gremerkede
statstilskuddet.

Det foreliggende heringsnotatet foreslar at dette na skal gjares gjennom alovfeste
krisesentertilbudet, hvor kommunen blir palagt & serge for et naarmere definert
tilbud. Nar kommunene blir palagt & sgrge for et krisesentertilbud, felger det at de
gkonomiske ressursene ogsa ber forvaltes av kommunene. Dette medfarer en
fornyet diskuson om dagens finansieringsordning for krisesentertilbudet.

@remerking av statlige tilskudd innebagrer at staten legger sterke feringer pa hvilke
tiltak og oppgaver som skal prioriteres i kommunesektoren. Dette gir staten en hgy
grad av kontroll med utviklingen av tjenesteproduksjonen i kommunesektoren.
Isolert sett kan @remerking bidratil en rask maloppnaelse innenfor enkeltomréader.
| et mer langsiktig og helhetlig perspektiv kan gremerkede tilskudd bidratil en lite
fornuftig og effektiv ressursutnyttelse. Ved gremerkede statlige til skudd vil
kommunene i mindre grad hainsitamenter til & vurdere effektivisering av
tjenesteproduksonen. Omfattende bruk av gremerkede tilskudd ferer til
administrativt merarbeid for hele den offentlige sektoren, og spesielt for
kommunene, fordi det som regel er knyttet sgknads- og rapporteringsarbeid til de
agremerkede tilskuddene.



Rammefinansiering innebager generelt at kommunene gjennom inntektssystemet
far tildelt statlige rammetilskudd gjennom et system basert pa objektive kriterier
som skal speile kommunenes behov for midler ut fra sterrelsen pa kommunen,
befolkningens sammensetning mv. Formalet er at fordelingen av tilskuddene skal
bidratil at ulike kommuner skal kunne gi et likeverdig tjenestetilbud til
innbyggerne. Det innebazrer at midlene kan disponeres fritt innenfor gjeldende
lover og regelverk.

En dlik finansieringsordning er i trad med det generelle prinsippet for finansiering
av kommunesektoren. Rammefinansiering bidrar til det kommunale selvstyret med
lokal politiske beslutninger. Rammefinansiering kan ogsa bidratil god
kostnadskontroll og sikre mer effektiv bruk av offentlige ressurser.
Rammefinansiering er administrativt lite krevende bade for staten og kommunen,
og gir rom for lokalt tilpassede systemer. Kommunene kan prioritere sine ressurser
mest mulig i samsvar med variagoner i lokale forhold og behovet for ulike typer
tjenester.

Det er aiminnelig enighet om og i tréd med regjeringens politikk, at lovpalagte
kommunale oppgaver skal rammefinansieres. Statlige aremerkete bevilgninger til
kommunale oppgaver bar bare gis unntaksvis. Unntakene kan forekomme i
spesielle utbyggingsperioder nar sentrae myndigheter gnsker en rask oppbygging
av noe nytt eller nar det skal gis tilskudd til tiltak som bare er aktuelle for fa
lokalsamfunn. Ingen av disse forholdene gjelder krisesentertilbudet. Alle
kommuner skal i henhold til lovutkastet ha en beredskap for personer som blir
utsatt for vold i nare relasjoner; bade akutte krisel @sninger og oppfealging. Totalt
sett er ogsa utbyggingen fullfart i den forstand at antall sengeplasser pa landsbasis
synes a stemme med dagens behov. Dette selv om bedre tilgjengelighet, som
vurderesi hgringsnotatet, kan endre dette bildet noe.

Departementet mener pa denne bakgrunn at krisesentertilbudet ved en lovfesting
ber gafradvaze finansiert 80 prosent av en statlig eremerket bevilgning og 20
prosent av kommunenes frie midler, til a finansieres gjennom rammetil skuddet.
Dette gir samsvar mellom faglig og finansielt ansvar.

5.4  Administrative konsekvenser og overgangsordninger

54.1 Kommunene som forvaltere av et krisesentertilbud

De fleste norske kommuner er for smatil at det er rasonelt & ha et eget
krisesentertilbud i form av et krisesenter eller tilsvarende trygt oppholdssted,
dagtilbud, telefonvakt mv i hver kommune. Lovutkastet forutsetter et samarbeid
mellom kommunene og interkommunale | gsninger, slik situasjonen ogsaer i dag.
Men dette samarbeidet ma utvikles og bli mer forpliktende enni dag.

Kommuneloven kapittel 5 har fatt nye bestemmelser om vertskommunesamarbeid.
De nye bestemmelsene, som tradte i kraft i 2007, er tattinni 88 28 a—28 K i
kommuneloven. Disse reglene etablerer en mer hensiktsmessig lovregulering av
interkommunalt samarbeid om kommunale kjerneoppgaver.

Lovverket inneholder ulike typer modeller for interkommunale samarbeid, bl.a. en
vertskommunemodell, samarbeid etter kommuneloven 8§ 27 og etter lov om
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interkommunale selskap, som alle kan vaare aktuelle samarbeidsmodel ler for drift
av et krisesentertilbud.

Et hovedmadl for innfaringen av de nye bestemmelsene i kommuneloven har vaat at
den lovregulerte vertskommunemodellen skal gjere det forsvarlig & overfare
beslutningsmyndighet ogsa nar det gjelder offentlig myndighetsutevel se.
Bakgrunnen for dette er & gjare det mulig & bygge opp fagmiljger i omréder av
landet hvor den enkelte kommune hver for seg har vanskelig for a etablere den
type kompetanse som kreves for & utfere hele registeret av kommunale oppgaver.
Det er lagt til grunn at den enkelte kommune fortsatt skal beholde det formelle
ansvaret for lovpal agte oppgaver, ogsa der beslutningsmyndighet er overfert til en
vertskommune. Etablering av vertskommunesamarbeid skal vage frivillig. Til
grunn for samarbeidet skal ligge en samarbeidsavtale. Loven stiller neamere krav
til hva en dik avtale som et minimum skal inneholde. Avtalen kan ogsa regulere
andre forhold enn de som er obligatoriske.

Departementet legger til grunn at kommunene drafter utviklingen av
krisesentertilbudet i sin kommune med vertskommuner og eksisterende krisesentre.
Vertskommunene vil st overfor nye gkonomiske utfordringer i driften av sitt
krisesentertilbud nar midlene leggesinn i rammene. Devil bli avhengige av at alle
kommuner som utgjer et oppland for krisesentertilbudet bidrar med en langsiktig
forpliktende gkonomisk andel. De samarbei dende kommunene ma ogsa trekkes inn
i driften paen mer helhetlig méte enn det som ofte er tilfellet i dag, nar disse
kommunene skal oppfylle forpliktelser som falger av lovutkastet.

Samarbeidskommuner kan hittil ha undervurdert kostnadene ved drift av et
krisesentertilbud i sitt tilskudd til vertskommunen. Videre ma avtalene gi rom for

at bruk av tilbudet skal vaae gratis. Det betyr at kommunene ber legge gkonomiske
gjennomsnittsbetraktninger til grunni sine bidrag, slik at kommunene slipper
krevende administragon knyttet til enkeltpersoners bruk av sentrenei ettertid.

Noen av kommunene som ikke er vertskommuner har ikke vaart ngdt til ainvolvere
seg i utformingen av selve tilbudet. Med lovforslaget om kommunens plikt mener
departementet at det leggestil rette for at alle kommuner tar en gjennomgang av
hvilket tilbud de har som kan hjelpe personer utsatt for vold i naare relasjoner og
hvordan dette mgter brukernes behov, eventuelt hvordan det kan forbedres, bade
med tilpasninger i kommunens eksisterende helse- og sosialtjeneste eller ved et
mer utstrakt samarbeid med andre — bade andre kommuner og for eksempel
krisesentrene.

Ved innlemming av et gremerket tilskudd har det tidligere vaat en femarig
overgangsordning i inntektssystemet. Overgangsordningen i inntektssystemet
skulle sikre at kommunene ble kompensert for de inntektsendringer som fglger av
innlemming av gremerkede tilskudd, og oppgaveendringer og systemendringer
gjennomfares gradvis over en fem ars periode. Kompensasjonen reduseres med 20
prosent av den opprinnelige differansen hvert ar overgangsordningen gjelder. Det
tar fem ar fraferste ret tilskuddet innlemmes (eventuelt trekkes ut) til hele
prosessen er ferdig. Overgangsordningen gjaldt separat for hvert enkelt tilskudd og
skjermet altsa virksomheten pa den sektoren det gjaldt for raske omlegginger.
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Fra 2009 innfares et nytt inntektsgarantitilskudd som erstatter dagens
overgangsordning. Inntektsgarantitilskuddet tar utgangspunkt i endringen i det
totale rammetilskuddet fraett ar til det neste, i stedet for a se pa effekten av hver
innlemming av gremerkede tilskudd, systemendringer, oppgaveendringer eller
andre forhold. Inntektsgarantitil skuddet utformes slik at ingen kommuner skal ha
en beregnet vekst i rammetilskuddet fra et ar til det neste som er lavere enn 300
kroner under beregnet vekst pa landsbasis, i kroner per innbygger (fer finansiering
av selve overgangsordningen). Kommuner med en lav vekst i rammetilskuddet vil
med inntektsgarantitil skuddet motta kompensason uavhengig av hva den lave
veksten skyldes. Ordningen finansieres ved et likt trekk per innbygger i alle landets
kommuner, og finansieringen vil variere fraar til &. En dlik finansieringsmodell er
enkel aforsta og beregne, og er i samsvar med hvordan gvrige tilskudd i
inntektssystemet finansieres.

Med inntektsgarantitilskuddet vil sma endringer raskt fa gjennomslag, mens det tar
lengre tid far starre endringer med betydelige omfordelingsvirkninger far fullt
giennomslag. Denne ordningen er enklere og mer forutsigbar for kommunene enn
dagens overgangsordning, og skjermer i starre grad kommunene mot plutselig
svikt i rammetilskuddet fra det ene &ret til det neste. Innferingen av et
inntektsgarantitilskudd vil gi et mer helhetlig sikkerhetsnett for store endringer i
kommunenes rammetilskudd. For den enkelte kommune vil det veare mulig danda
maksimalt avvik fralandsgjennomsnittlig vekst fra et ar til det neste.

Statstilskuddet til krisesentertilbudet er et lite tilskudd i denne sammenheng, og
omfordelingseffektene av endringer blir forholdsvis smafor de fleste av
kommunene. Rammetilskuddet som helhet vil bli lite pavirket av ainnlemme dette
agremerkede tilskuddet, men gkonomien i en liten kommune med et stort
krisesenter kan med den nye ordningen bli betydelig pavirket.

Departementets vurdering er at kommunene gjennom ansvaret for et fullverdig
krisesentertilbud til innbyggerne sine — et ansvar som ma l@ses gjennom samarbeid
mellom kommunene, etter en omstillingsperiode ogsa vil kunne oppna et bedre
fungerende helhetlig tilbud nar det gjelder a bruke sitt ordinaare tiltaksapparat
overfor personer utsatt for vold i nagre relagjoner.

54.2  Ivaretakelse av eksisterende krisesentre og utvikling av tilbudet

Kunnskap om krisesenterdrift og voldsproblematikk ligger i dag i vesentlig grad i
de eksisterende krisesentrene, deres paraplyorganisagjoner og i mange av de
kommunene som er vertskommuner for krisesentre. Denne kunnskapen ma ivaretas
og viderefgres gjennom et naat samarbeid mellom kommunene og de eksisterende
krisesentrene. Samarbeidet om krisesentrene har for mange av de kommunene som
ikke har vaart vertskommuner hatt et lite forpliktende og tilfeldig preg. Krav til en
rask og for omfattende omstilling av krisesentervirksomheten kan innebaae en fare
for kvaliteten patilbudet. Det vil undergrave selve malet med lovutkastet som er &
sikre et godt og helhetlig krisesentertilbud til personer utsatt for vold i naare
relagjoner, uansett hvor i landet de bor.
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Departementet forutsetter derfor at dagens eksisterende krisesentre blir en viktig
samarbeidspartner for kommunene i omstillingsperioden. Forslagene i dette
heringsnotatet gir retningen for pa hvilke felt departementet mener deler av dagens
tilbud ber fa en kvalitetsheving. Det kan derfor danne utgangspunktet for dialogen.

Spesielt nér det gjelder omradesamarbeid og lokalisering, mener departementet at
kommunenes kunnskap er viktig. Krisesentrene har som beskrevet tilpasset seg en
mer sammensatt brukergruppe i lgpet av arene. Departementet mener at en tett
dialog mellom kommuner og krisesentre kan fere til at det pa sikt kan bli en bedre
dekning av kvalitativt gode tilbud pa landsbasis, som er noe bedre tilpasset
brukernes behov enn det som er tilfellei dag.
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6  Merknader til den enkelte paragraf i lovutkastet

Til§1
Besternmel sen omhandler forméalet med loven.

Lovensformdl er asikre at personer utsatt for vold eller trusler om vold i negre
relagioner har tilgang til et godt og helhetlig krisesentertilbud.

Med et godt krisesentertilbud menes at tilbudet har kompetanse pa aivareta
personer utsatt for vold i naere relagjoner, at tilbudet er forsvarlig sikret, lett
tilgjengelig og tilrettelagt for brukerne. Med helhetlig krisesentertilbud menes at
krisesentertilbudene sesi sammenheng og samordnes med andre tjenestetilbud i
kommunen. Krisesentertilbudet kan besta av flere elementer. Kommunens
lovpalagte plikt er listet oppi § 2.

Malgruppen for krisesentertilbudet er bade kvinner og menn utsatt for vold i neare
relagoner. Barn som kommer i fglge med en omsorgsperson skal anses som en
viktig brukergruppe.

Med vold menes alle former for vold eller trusler om vold. VVolden kan omfatte alt
frafysisk vold, seksuelle overgrep, kjgnnslemlestelse, til psykisk vold med trusler
om vold, til sosial vold med isolasjon eller begrensing av kontakter og vold i form
av kontroll med gkonomiske ressurser.’®

Med nage relasioner menes relagjoner hvor de involverte har eller har hatt et naart
forhold til hverandre, og hvor det ofte foreligger gjensidige forpliktelser og/eller
avhengighet. Dette kan omfatte den voldsutsattes navaarende eller tidligere
ektefelle, samboer eller kjaareste og dennes familie/slekt, den voldsutsattes
familie/slekt, et medlem av samme husstand eller en person som har omsorg for
den voldsutsatte. Barn som er vitnetil vold, og personer som trues med eller som
er utsatt for tvangsekteskap vil altsa vaare omfattet av loven. Personer utsatt for
menneskehandel kan ogsa omfattes av loven.

Loven omfatter ikke et tilbud til voldsutevere.

Til §2
Bestermmel sen omhandler kommunens ansvar og elementene i krisesentertilbudet.

Bestemmelsen understreker at det er ansvaret for et naarmere definert tilbud som
legges pa kommunen, ikke krav om spesielle | gsninger. Kommunen kan selv velge
hvordan den vil drive og organisere tilbudet. Kommunen kan innga
interkommunalt samarbeid. Kommunen kan velge alokalisere hele
krisesentertilbudet pa ett og samme sted, eller finne ulike lokaliserings- og
organisasjonslasninger for de ulike elementenei tilbudet. Dagndpen telefon kan
for eksempel vaae lokalisert et annet sted enn botilbudet. Det er forutsatt at
kommunen organiserer krisesentertilbudet pa en hensiktsmessig mate basert pa
voldsutsattes behov, gvrig tjenestetilbud i kommunen og kommunens

starrel se/ressurser.

19 Shdir Veileder for volds- og overgrepsmottak (2007).

75



Bestemmelsens farste ledd slér fast at det er kommunen som har ansvar for a sgrge
for at personer som bor eller oppholder seg midlertidig i kommunen gis helhetlig
hjelp og oppfalging, herunder tilgang til et krisesenter eller tilsvarende botilbud, og
et dagtilbud, hvor brukerne mottar stette og veiledning.

Et krisesenter eller tilsvarende botilbud er ment for dem som blir utsatt for vold
eller trusler om vold og som har et akutt behov for et midlertidig og trygt botilbud.
Botilbudet skal vagre tilgjengelig 24 timer i dagnet alle dager i dret. Det er ikke
tillatt & kreve betaling for oppholdet, med unntak av matutgifter til kostpris. Et
krisesenter/botilbud ber innrettes dlik at voldsutsatte kvinner som hovedregel ikke
bor sammen med vol dsutsatte menn.

Dagtilbudet er ment & na personer utsatt for vold i naare relasjoner som trenger
stette, rad og veiledning, men som ikke har behov for et offentlig tilbud om et
krisesenter/botilbud. Dagtilbudet er ogsa ment for tidligere brukere av et
krisesenter/botilbud som har behov for tett oppfalging i reetableringsfasen.

Bestemmelsens andre ledd palegger kommunen a sarge for at det finnes et tilbud
om telefonvakt som er dpen 24 timer i degnet, alle dager i aret. Telefontilbudet er
ment for voldsutsatte som trenger et sted & henvende seg til for afahjelp,
informasjon og veiledning. Personer som henvender seg til telefonvakten kan vaare
anonyme.

Tredje ledd palegger kommunen a sgrge for at personer utsatt for vold i naare
relagioner gisinformasjon om og bistand til kontakt med gvrig tjenesteapparat, og
et tilbud om oppfelging i reetableringsfasen.

Med informasjon om @vrig tjenesteapparat menes her opplysninger om tjenester og
ytelser fra offentlige og private instanser som kan ha betydning for & bedre den
voldsutsattes situasjon. Sistnevnte kan omfatte legetjenester,

spesialisthel setjenester, politi, advokat, NAV, barnevern, skole, barnehage,
boligkontor mv. Informasjonen ber gisi en form som er tilpasset brukerens
individuelle forutsetninger som alder, erfaring, kultur og sprékbakgrunn. Den som
gir informasjonen bar sa langt som mulig sikre at brukeren har forstatt innhol det
og betydningen av opplysningene. Det kan oppsta behov for tolk, jf. fordag til § 6
om kvalifisert tolk.

Oppfalging i reetableringsfasen kan gisi form av et dagtilbud som for eksempel
kan organisere selvhjel psgrupper og stettenettverk, hvor voldsutsatte har anledning
til &draveksler pa hverandres erfaringer og mestringsstrategier. Oppfelging kan
ogsagisi form av individuelle samtaler, hjemmebesgk og sosiale aktiviteter mv.

Bestemmel sens fjerde ledd palegger kommunen a sgrge for at medfalgende barn
blir godt ivaretatt pa et krisesenter/botilbud, et dagtilbud og i reetableringsfasen.

Med barn menes her ale personer som ikke har fylt 18 &r. Med god ivaretakelse av
barn menes at tilbudet er tilrettelagt for barn og at det iverksettes tiltak i samarbeid
med barnets omsorgsperson, og ved behov andre relevante instanser som for
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eksempel skole, barnehage, barneverntjenesten, heletjenesten, sosialtjenesten, mv.
Det m& her salig vurderes om voldsutgver har omsorgskompetanse.™°

Bestemmel sens femte ledd omhandler saksbehandlingsregler for tildeling av
tjenester fra krisesentertilbudet.

Krisesentertilbudet skal vagre et lavterskeltilbud for personer utsatt for vold eller
trusler om vold. Med lavterskeltilbud menes at det ikke kreves timeavtale eller
henvisning fralege, sosiatjeneste, politi eller andre. Dette innebazrer at den som
opplever seg selv som utsatt for vold eller trusler om vold kan henvende seg
direktetil et krisesentertilbud. Etter denne bestemmel sen vil ikke
forvaltningslovens bestemmel ser om enkeltvedtak gjelde ved inntak og tildeling av
plass ved et krisesenter/botilbud og dagtilbud. Bestemmelsen tilsvarer dagens
praksis og regler nedfelt i rundskriv Q 1/2008 Retningslinjer for statlig tilskudd til
krisesentre og voldtekstssentre.

Til 83

Bestemmel sen omhandler mulige kvalitetskrav som kan stillesi forskrift til
kommunen og virksomheter eller tjenester som utgjer kommunens
krisesentertilbud.

Bestemmelsen understreker kommunens ansvar for a sarge for at personer utsatt
for vold i naare relagoner mater et tilgjengelig, kompetent og trygt
krisesentertilbud, som har brukernes behov i fokus.

Det er foredatt en forskrifthjemmel, slik at det pa sikt kan stilles krav til
kompetanse og til fysisk sikring av lokaler.

Nar det gjelder krav om fysisk tilgjengelighet for personer med nedsatt
funkgonsevne, vises det til reglenei plan- og bygningsloven og diskriminerings-
og tilgjengelighetsloven.

Til 84
Bestemmel sen omhandler samordning av tjenester og tilbud om individuell plan.

Bestemmelsens farste ledd gir kommunen plikt til & serge for samordning av
tjenester for brukere av krisesentertilbudet. Det er opp til kommunen hvordan
samordning av tjenester for brukere av krisesentertilbudet organiseres. Nar
kommunen er gitt en plikt til & serge for samordning av tjenestene, er det forutsatt
at andre tjenester og instanser samarbeider. Det vises her til sosialtjenesteloven 88
3-2, 3-3, kommunehel setjenesteloven 8§ 1-4 og barnevernloven § 3-2 som
inneholder regler for samarbeid mellom instanser og samordning av tjenester.

Bestemmelsens andre ledd klargjer at brukere av krisesentertilbudet skal fatilbud
om individuell plan, dersom de har behov for langvarige og koordinerte tjenester.
Det falger av bestemmelsen at den det angar skal deltai utformingen av den
individuelle planen. Dette innebaarer at kommunen skal sgrge for informere og
radfere seg med brukeren, og at forholdene leggestil rette for at brukeren far sagt
sin mening i forbindel se med utformingen av individuell plan.

110 5, kap 4 Vold og foreldrenes omsorgskompetanse i Barne- og likestillingsdepartementets
informasjonshefte om Barnefordelingssaker der det er pastander om vold (2008).
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Det falger av bestemmel sens farste ledd at kommunen skal samarbeide med andre
tjenesteytere om planen for & bidratil et helhetlig tilbud for den det gjelder. Den
individuelle planen supplerer krisesentertilbudet ved at tjenester som ikke inngar i
krisesentertilbudet, men som dekker brukerens behov for tjenester etter helse- og
sosiallovgivningen, blir tatt inn i plandokumentet. Den individuelle planen kan
inkludere krisesentertilbudet, men vil altsa ha et videre formal.* Det visestil
kommunehel setjenestel oven 8§ 6-2a og sosialtjenesteloven § 4-3a og til forskrift av
23. desember 2004 nr 1837 om individuell plan etter hel selovgivningen og
sosialtjenestel oven, samt veileder til forskrift om individuell plan.

Til 85

Bestemmelsen omhandler rett til kvalifisert tolk for den enkelte bruker av
krisesentertilbudet, og kommunens plikt til & serge for rutiner for kvalitetssikring,
bestilling og betaling av tolketjenester.

Bestemmel sen gir brukeren av krisesentertilbudet, som ikke kan kommunisere
forsvarlig med den som gir rad, stette og veiledning til brukeren, rett til tolk i visse
situasjoner. Det ma vurderes konkret hvilke situasjoner som utlgser denne retten,
men hensynet til brukerens mulighet til & utrykke sine behov og motta nadvendig
informasjon og veiledning ma vagre avgjarende.

Med kvalifisert tolk menes her en upartisk person med kvalifikasjoner som
tilfredsstiller kravene til oppfaring i Nagjonalt tolkeregister, og som benyttes som
muntlig mellomledd i en samtale mellom personer som ikke snakker samme sprak.
For enkelte sprak der det ikke finnes kvalifisert tolk som definert ovenfor, ber best
mulig kvalifisert tolk likevel kunne benyttes. Barn skal ikke benyttes som tolk.

Til 86
Bestemmel sen omhandler krav om politiattest og hva attesten skal inneholde.

Bestemmel sen er utformet etter mal fra utlendingsloven § 41, barneverneloven

8 6-10 og fordlag til felles bestemmel se om politiattestens innhold i
Justisdepartementets haringsnotat om politiattest for personer som skal ha
oppgaver knyttet til mindredrige. Det visestil de generelle merknadene i punkt 4.8.

Til 87
Bestemmel sen omhandler taushetsplikt.

Bestemmel sen tilsvarer bestemmelsen i barnevernloven § 6-7 og
sosialtjenesteloven 8§ 8-8. Se merknader i punkt 4.7.

Til 88
Bestemmel sen omhandler opplysningsplikt til barnevernet og beskriver unntak fra
taushetspliktsbestemmelseni § 7.

Bestemmel sen tilsvarer dagens bestemmelse i barnevernloven § 6- 4 og 6-4a og
slér fast at alle som utfarer tjenester eller arbeid vet et krisesentertilbud, herunder
for organisasoner som utfarer tjenester for kommunen etter denne loven, skal vaae
oppmerksom pa forhold som kan fere il tiltak fra barneverntjenesten.
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Til 89
Bestemmel sen omhandler krav om internkontroll.

Bestemmel sen er utformet etter mal frabarneloven § 2-1 annet ledd. Det vises til
de generelle merknadene i punkt 4.9.

Til 8§10

Bestemmel sen omhandler tilsyn med kommunens ansvar etter denne lov.
Fylkesmannen skal fare tilsyn med at kommunen utfarer de oppgaver som loven
palegger kommunen ” & sgrge for”. For gvrig gjelder de vanlige reglene om statlig
tilsyn med kommunene etter kommuneloven kap. 10 A.

Til 8§11
Bestemmelsen omhandler lovens anvendel se pa Svalbard.

| utgangspunktet vil denne loven ikke gjelde pa Svalbard, med mindre det er
saaskilt fastsatt i forskrift, jf. Svalbardloven § 2. Bestemmel sen tilsvarer dagens
bestemmelse i familievernkontorloven § 14 og gir forskriftshjemmel for Kongen til
agi loven anvendelse pa Svalbard med adgang til & fastsette saalige regler under
hensyn til de stedlige forholdene.

Til §12
Bestemmel sen omhandler ikrafttredel se og overgangsregler.

Departementet kan gi naamere overgangsregler i forskrift. Det vises her til
dreftelser i punkt 5.4.

Til §13
Bestemmel sen omhandler endring i annen lov.

Barnevernloven 8§ 6.4aforeslas opphevet fordi den blir overfladig ved vedtagel sen
av § 8i dennelov.
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7 Lovutkast

LOV OM KRISESENTERTILBUD TIL PERSONER UTSATT FOR VOLD |
NZAERE RELASIONER (KRISESENTERL OVEN)

§ 1 Formal
Lovensformdl er asikre et godt og helhetlig krisesentertilbud til personer utsatt for
vold i naae relagoner og til medfa gende barn.

Med vold i naare relasjoner forstas alle former for vold eller trusler om vold fraen
naarstaende person.

§ 2 Kommunens ansvar

Kommunen skal sarge for at personer utsatt for vold i naae relasjoner og
medf @l gende barn gis helhetlig hjelp og oppfalging, herunder tilbud om et
krisesenter eller tilsvarende gratis heldagns, trygt og midlertidig botilbud, og et
gratis dagtilbud, hvor brukerne mottar stette og veiledning.

Kommunen skal sarge for et heldggns tilbud om rad og veiledning per telefon.

Kommunen skal sarge for agi brukerne informasjon om rettigheter og bistand til
kontakt med @vrig tjenesteapparat, og tilbud om oppfalging i reetableringsfasen.

Kommunen skal sarge for god ivaretakel se av medfalgende barn.

Enkeltpersoner kan henvende seg direkte il et krisesenter/botilbud og et dagtilbud.
Kommunen skal sarge for at det ikke kreves henvisning, timeavtale eller opereres
med ventelister. Forvaltningslovens bestemmel ser om enkeltvedtak gjelder ikke
etter denne bestemmel sen.

§ 3 Kvaliteten i tilbudet

Kommunen skal serge for at det er god kvalitet patilbud etter denne lov.
Departementet kan gi forskrift om krav til kompetanse og til fysisk sikring av
lokaler.

8§ 4 Samordning av tjenester
Kommunen skal sgrge for samordning av tjenester for brukere av tilbud etter denne
loven.

Kommunen skal sarge for at den som har behov for langvarige og koordinerte
tjenester skal fatilbud om individuell plan. Planen skal utformesi samarbeid med
brukeren.

Departementet kan i forskrift gi nearmere bestemmelser om hvem tilbudet gjelder
for, og om planens innhold.

8§ 5 Rett til tolk

Den enkelte bruker har rett til kvalifisert tolk nér situasjonen tilsier det.
Kommunen skal sarge for rutiner for kvalitetssikring, bestilling og betaling av
tolketjenester.



§ 6 Palitiattest
Den som skal ansettes eller tildeles oppgaver som muliggjer vold og overgrep mot
brukere pa et krisesenter eller tilsvarende botilbud, skal legge fram politiattest.

Politiattesten skal vise om vedkommende er siktet, tiltalt, har vedtatt forelegg eller
er demt for overtredelse av straffeloven 88 192, 193, 194, 195, 196, 197, 199, 200
annet ledd, 201, 201a, 202, 203, 204, 204 a, 219, 222, 224, 227, 228, 229, 231,
233, og lov om forbud mot kjgnnslemlestelse. Attesten skal ikke vaae eldre enn tre
maneder.

Den som har vedtatt forelegg eller er demt for overtredelser av de nevnte
straffebud er utelukket fra & utfere arbeid ved et krisesenter/botilbud.

Departementet kan i forskrift gi naamere bestemmelser om gjennomfaringen av
kravet om politiattest, herunder om oppbevaring av attestene.

8§ 7 Taushetsplikt

Enhver som utfarer tjeneste eller arbeid etter denne loven har taushetsplikt etter
forvaltningsloven 88 13 til 13 e. Overtredel se kan medfare straff etter straffeloven
§121.

Taushetsplikten gjelder ogsa fedested, fadsel sdato, personnummer,
statsborgerforhold, sivilstand, yrke, bopel, arbeidssted eller andre opplysninger
som kan rgpe at noen har vaat i kontakt med tilbudet.

Opplysninger til andre forvaltningsorganer, jf. forvaltningsioven 8 13 b nr. 5 og 6,
kan bare gis nar dette er ngdvendig for & fremme tilbudets oppgaver, eller for a
forebygge vesentlig fare for liv eller alvorlig skade for noens helse.

Dersom et barns interesser tilsier det, kan fylkesmannen bestemme at opplysninger
skal vaare undergitt taushetsplikt, selv om foresatte har samtykket i at de gjares
kjent.

§ 8 Opplysninger til bar never ntjenesten
Enhver som utfarer tjeneste eller arbeid etter denne loven, skal i sitt arbeid vaae
oppmerksom pa forhold som kan faretil tiltak fra barneverntjenestens side.

Uten hinder av taushetsplikt skal medarbeidere etter denne lov, av eget tiltak gi
opplysninger til barneverntjenesten nar det er grunn til atro at et barn blir
mishandlet i hjemmet eller det foreligger andre former for alvorlig omsorgssvikt,
jf. lov om barneverntjenester § 4-10, § 4-11 og § 4-12. Det samme gjelder nér et
barn har vist vedvarende alvorlige atferdsvansker, jf. sammelov § 4-24.
Medarbeidere plikter ogsa & gi slike opplysninger etter palegg fra de organer som
er ansvarlige for gjennomfaringen av lov om barneverntjenester.

Etter pdlegg fra disse organer plikter enhver som utferer tjeneste eller arbeid etter
denne loven i forbindelse med sak som fylkesnemnda skal avgjare etter lov om
barneverntjenester 88 4-19, 4-20 og 4-21, ogsa a gi de opplysninger som er
nedvendige for a kunne vurdere om en flytting tilbake til foreldrene, eller samvea
med dem, vil kunne fare til en situason eller risiko for barnet som nevnt i lov om
barneverntjenester 88 4-10, 4-11 eller 4-12.
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§ 9 Internkontroll

Kommunen skal fagre internkontroll for & sikre at de virksomheter og tjenester som
utgjer krisesentertilbudet, utfarer oppgavene sine i samsvar med krav fastsatt i lov
eller forskrift. Kommunen ma kunne gjere rede for hvordan den oppfyller denne
plikten.

§ 10 Tilsyn
Fylkesmannen farer tilsyn med lovligheten av kommunens oppfyllelse av plikter
palagt etter 88 2, 3, 4, 509 9i denne lov.

Reglenei kommuneloven kapittel 10 A om lovlighetstilsyn, innsyn, pdlegg og
samordning gjelder for tilsynsvirksomheten etter farste ledd.

§ 11 L ovens anvendelse pa Svalbard
Kongen kan gi forskrifter om lovens anvendel se pa Svalbard.

8§ 12 | krafttredelse og over gangsr egler
Loven trer i kraft fra den tid Kongen bestemmer.
Departementet kan i forskrift gi neamere overgangsregler.

8§ 13Endringi andrelover
Med virkning fralovens ikrafttredel se gjares falgende endringer i andre lover:
Barnevernloven § 6-4a oppheves.
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