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Fornying med bruk av IKT I offentlig sektor —
Hva er regjeringens politikk?




Hva legger vi vekt pa i
fornyingsarbeidet

- Kvalitet

- Brukerretting
- Apenhet

- Effektivisering

- Medvirkning




Bruk av IKT i fornyingsarbeidet

e |KT spiller en avgjgrende rolle

e Bygge ned digitale skiller

e Tilbud til alle om rettledning og opplaering i bruk av
IKT




IKT og fornying

- Kvalitet

- Brukerretting
- Apenhet

- Effektivisering

- Medvirkning




Eksempel pa at noen har gatt foran: Skatteetaten
Andel forngyde brukere, prosent

Hadde et godt Saksbehandlerene Hadde tillit til at saken
inntrykk av brukte et sprak som deres ble behandlet
skattemyndighetene var lett a forsta korrekt

0 ):

0
77 % 84 %

68 %

0
49 % 23 % 38 %

1999 2004 1999 2004 1999 2004

78 % av dei som leverte selvangivelsen elektronisk i
2004, mente det var en sveert stor forenkling

Kilde: MMI Univero, FAD analyse




Eksempel pa en suksess: Altinn

Innleverte merverdiavgiftrapporter per termin, papir
og elektronisk.
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Per juli 2006 leverer 67
av virksomhetene 67%
MVA-rapportane
elektronisk

Elektronisk
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Kilde:-Skattedirektoratet
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Bredband til folket

e 95 9% dekning pr. oktober 2006

e Viktig for brukere og for videreutvikling av
tjenester

e Bredbandstilbud til alle innen 2007

e RNB - 50 millioner kroner i friske midler til
Haykom




Bruken av apne standarder er viktig

e Lik tilgang til offentlige tjenester uavhengig av
hvilken plattform hver enkelt velger

e Effektiv samhandling innen og med offentlig sektor.
Interoperabilitet

e Reduksjon av leverandgrbindinger, gkt valgfrihet
ved IT-anskaffelser

- Tilretteleggelse for apne systemarkitekturer og gkt
bruk av apen kildekode




Stortingsmelding om IKT-politikken

» Helhetlig fremstilling av IKT-politikken
« Samtlige departementer er involvert

« Ulike miljger er invitert til 8 komme med
iInnspill




Stortingsmelding om IKT-politikken

e Behov for en bred og helhetlig drgfting

 Viktige tema vil bl.a. veere:
— Kompetanse og digitale skiller
— IKT i fornying av offentlig sektor
— Digitalt innhold og naeringsutvikling
— IT-sikkerhet
— Personvern
e Mange innspill
e Tar sikte pa fremleggelse i slutten av 2006







