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Om AGFA-rapporten — Horingsuttalelse fra Standard Norge

Standard Norge har mottatt til uttalelse «Rapport fra arbeidsgruppe for elektronisk faktura:
AGFA - vurderinger og anbefalinger om elektronisk faktura i staten».

Standard Norge er en bredt orientert organisasjon som har aktiviteter pa mange felt. Vi er
blant annet sterkt involvert i standardiseringsarbeid innen elektroniske samhandlings-
prosesser, tekniske |IKT-standarder, elektronisk saksbehandling, elektronisk tjenesteyting,
osv. Standard Norge er norsk medlem av ISO og CEN.

Var uttalelse er delt i to deler. Den forste delen er kommentarer basert pa den standardi-
seringsaktiviteten vi gjennomfgrer; den andre delen er kommentarer basert pa det nettverk
av medlemmer vi har gjennom eforum i Standard Norge.

Det ble avholdt et apent hgringsmote 18. september i Standard Norge med eforum som
arranger. Tema var AGFA-rapportens innhold og spersmal fra hgringsbrevet. For en liste
over deltakende organisasjoner, se vedlegg.

Del 1: Standardiseringens bidrag

Det er naturlig for Standard Norge a vurdere rapporten i forhold til utarbeidede standarder
0g pagaende standardiseringsaktiviteter pa nasjonalt og europeisk niva, bl.a.:

e SN/K 254 Elektronisk fakturering — en nasjonal standardiseringskomité som har ut-
arbeidet

o NS 4175:2008 Elektronisk fakturering — utgitt i mai 2008; arbeidet var godt
kjent under utarbeidelsen av AGFA-rapporten; NS 4175 ble utgitt etter at
AGFA-rapporten var ferdigstilt, men den er likevel sitert og benyttet;

e CEN workshop elnvoicing og elnvoicing Focus Group — europeiske grupper, som
blant annet har utarbeidet

o CWA 15574 1il15582 (2006) og CWA 15666 til 15672 (2007) (CEN
Workshop Agreements)

o den pagaende CEN/ISSS Workshop «elnvoicing Phase 2»

o 0g dessuten har initiert arbeid pa europeisk niva innenfor innkjgp, kataloger,
fakturering og ehandelsprosesser mer generelt

Pa hgringsmaotet 18. september deltok ogsd medlemmer av SN/K 254 og gav innspill med
tanke pa forholdet mellom AGFA-rapporten og NS 4175 og potensielle nye standardise-
ringsaktiviteter pd nasjonalt og europeisk niva.

Det er viktig at bade offentlig og privat sektor tar i bruk den terminologien som er fastsatt i
NS 4175. Det er der definert hva en har ansett hensiktsmessig a forstd med elektronisk
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faktura og andre sentrale begreper, og kravene til innhold i denne typen salgsdokumenta-
sjon er beskrevet.

Det er behov for ytterligere standardisering hva angéar system og prosess innenfor elektro-
niske stottesystemer i handelsprosessene. Det er her et omfattende standardiserings-
behov. Selve fakturaen er ett element i dette, der arbeidet har kommet i gang gjennom NS
4175 og andre standardiseringsaktiviteter.

AGFA-rapporten omtaler «standarder». Det ma imidlertid understrekes at standardisering
pa dette feltet omfatter, og ber omfatte, mye mer enn «formatstandarder». Det m& imidler-
tid understrekes at et velfungerende system ma kunne héndtere en betydelig variasjon hva
format angar, ikke kun én snever formatstandard.

SN er et naturlig nasjonalt bindeledd mot europeiske (og internasjonale) standardiserings-
aktiviteter innenfor ehandelsprosesser, blant annet nar det gjelder innkjgp, katalog og fak-
turering. Det anses & vaere av stor nasjonal betydning a felge utviklingen i EU, bade med
hensyn til tidsperspektiv og hvilket omfang og hvilken retning utviklingen av prosessene
tar.

Den foreslatte tidsramme for innfgring av elektronisk fakturering synes realistisk. Parallelt
med og i forbindelse med denne innfgringen kan det med fordel gjiennomfgres standardi-
sering av flere «biter» av prosess og system.

Spersmalet om elektronisk signatur har vaert inngaende draftet i SN/K 254, og spgrsmalet
ble tatt opp pa hgringsmgtet. Fra norsk side er det ikke et gnske & innfare krav om elekt-
ronisk signatur. Systemene ma imidlertid kunne handtere elektronisk signatur i inngaende
faktura. Det ma understrekes at uavhengig av nasjonale krav, trenger vi a vaere i harmoni
med arbeid som gjennomfgres ellers i Europa.

Drift av «fakturaportaler» eller liknende er neppe en offentlig oppgave. Det offentlige har
imidlertid et oppfalgingsansvar.

Det understrekes ogsé at rasjonaliseringen ikke ma nedprioriteres pa grunn av manglende
investeringsmidler. Implementering vil i utgangspunktet medfare kostnader, selv om alle
aktarer (fakturautsteder, fakturamottaker og kontrolimyndigheter) i lengden vil spare bety-
delige summer.

Del 2: Synspunkter fra medlemsnettverket eforum i Standard Norge

eforum har en rekke medlemmer i sine nettverk som vil bli direkte bergrt av de beslut-
ninger som méatte komme pa bakgrunn av denne haringen. Derfor vil eforum presentere
synspunkter fra sine medlemmer.

Generelt:

Haringsmatet 18. september og mediemmer i eforum ser det som sveert viktig at FAD i
kraft av sin rolle som interdepartemental koordinator for IKT-anvendelse i staten, samt an-
svarlig for utforming av IKT-politikk i informasjonssamfunnet, tar slike tema opp til droftelse
for endelige beslutninger fattes.

Kommentarer:

Matet og mediemmer papekte at denne heringen og rapporten har et for snevert fokus:
kun p& mottak av efaktura i staten.

Dersom elektronisk fakturering skal fa en betydning, ma ogsa kommuner og fylkeskommu-
ner omfattes av beslutningene.

Det m& samtidig settes fokus p& utgdende efakturering for avgifter og tjenester.
All elektronisk fakturering ma ses i en helhetlig forretnings-prosess-sammenheng.
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Tidligere leder i ehandelssekretariatet Andre Hoddevik, uttalte i 2007 om erfaringer: «fulle
gevinstene av elektroniske forretningsprosesser bare oppnas ved & fa kontroll pa de de-
lene av prosessen som skaper betalingskravene. Av den grunn prioriteres ogsa fortsatt
satsing pa elektronisk ordrehandtering.»

Eksempler:
1) Offentlige elektroniske driftsinnkjgp:

Det mé bli krav om at alle offentlige virksomheter, inklusive kommunesektoren, som be-
nytter elektronisk innkjgpsprosess for driftsinnkjop, ma veere i stand til & motta efaktura fra
nasjonale og internasjonale leveranderer innen 1. juli 2010.

2) Utgdende efaktura:

Alle offentlige virksomheter, inklusive kommunesektoren, som debiterer naeringsdrivende
eller private for offentlige tjenester, ma kunne tilby efaktura innen 1. juli 2010.

Overordnet kravspesifikasjon:

Det er sveert viktig at staten sammen med kommuner/fylkeskommuner utarbeider en felles
kravspesifikasjon der efaktura settes inn i den riktige sammenheng med elektroniske for-
retningsprosesser knyttet til innkjop og fakturering av avgifter o.a. Kravspesifikasjonen ma
ogsé foreligge pa engelsk.

I mélisetting i eKommune 2009: «| Igpet av 2007 skal et flertall av kommunene og alle fyl-
keskommunene ha tatt i bruk lasninger for elektronisk fakturering.»

eNorge-planen 2009 i kapittel 2.4 ehandel: «Regjeringen vil at offentlige virksomheter or-
ganiserer og gjennomfgrer innkjopsvirksomheten pé en siik mate at de utnytter muligheten
som ligger i bruk av elektroniske innkjopsprosesser og elektronisk fakturering. Det er viktig
a fa til endringer som raskt kan gi skonomiske gevinster.»

«Obligatorisk standard» er av matet vurdert som en fordel for & fa til en rask gjennomfg-
ring. Her er fglgende momenter viktige nar man skal velge standard:

Det mé& ogsa tas hensyn til naeringslivets behov og mulighet for sikker, semlgs grense-
overskridende elektronisk samhandling.

Man ma velge en internasjonalt anerkjent standard som bygger opp om vanlige internasjo-
nale forretningsregler.

Man bgr avvente EUs arbeid pa dette omradet; jamfar EUs fokus pa dette.

EU-kommisjonen har nedsatt et ekspertutvalg som skal komme med en anbefaling for
innfaring av efaktura i EU ved arsskiftet 2008—2009. Se artikkel i DOFFIN 2007-11-23:
«Ekspertane i den gruppa som EU-kommisjonen skal setje saman, skal hjelpe til med &
lage eit rammeverk for europeisk e-faktura. Rammeverket skal verke som eit grunniag for
a fa fram e-fakturalgysingar som byggjer pa samverknad innanfor og mellom den offent-
lege og den private sektoren over heile Europa, bygt pa vanlege forretningsreglar og all-
menne tekniske standardar.

Gruppa far som oppgave & identifisere krav som forretningslivet set til e-faktura og for-
ankre desse krava hos dei det gjeld, peike pa kva slags ansvar det eine eller andre har for
4 fa sett i gang arbeid som trengst for & f& gjennomfert bruk av e-faktura, og kome med
framlegg om naudsynte steg.»

Oppfolgingsansvar og stottevirkemidler

Det anbefales av DIFI far ansvar for all oppfelging i staten og at KS etablerer en tilsva-
rende oppfalging i sin sektor.
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Stottevirkemidler er av stor betydning for at innfaring og bruk skal bli en suksess:

Samarbeid med fagsystemleverandgrer og eventuell tredjepart tjenesteleverandgrer er
saerdeles viktig, de ma fa en klar kravspesifikasjon slik at de hurtig kan gjennomfare
eventuelle tilpasninger i eksisterende programvarer/tjenester og i nyutvikling av program-
vare og tienester.

Det er viktig at hele offentlig sektor far krav om & stille til disposisjon ngdvendige ekstra-
bevilgninger for innfaring av lovkrav eller standard.

Alle anbudsdokumenter og rammeavtaler ma ha krav om levering og mottak av efaktura.
Alle SLAer m& ha med tilsvarende krav.

Et «Forum for elektronisk faktura» blir ikke sett pa som ngdvendig; det som betyr noe er
hvilket organ som far gjennomfaringsansvar og hvilke ressurser som stilles til disposisjon.

Det offentlige ber selv ikke bygge og drive en teknisk merkantil infrastruktur.

Standard Norge vil videre vise til vart arbeid pa oppdrag fra regjeringen ved Neerings- og
handelsministeren for & utarbeide en nasjonal strategi for en mer bevisst bruk av standar-
disering som virkemiddel for effektivisering i privat og offentlig sektor. NHD ser na pa hvor-
dan denne planen skal bidra til gjennomfaring av offentlige og private virksomheters egne
planer for gkt samfunnsnytte og naeringsutvikling. Det bar veere liten tvil om at standardise-
ring og standardiseringens prinsipper kan ha mye a tilfgre i det videre arbeidet for utvik-
lingen av en felles IKT-arkitektur og etablering av rammeverk for elektroniske samhand-
lingsprosesser i og med offentlig sektor.

Dette gjelder ikke bare for offentlig sektor, men krever ogsa en involvering av privat sektor
der den langt starste verdiskapingen i samfunnet skjer.

Standard Norge er pa denne bakgrunn villig til & delta i arbeid med & gjare offentlig sektor
bedre med en felles elektronisk tjenesteyting.

Med hilsen
Standard Norge

e e

Anne Kiristoffersen
markedsansvarlig
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Vedlegg

Apent mgte om FAD hgringen vdr AGFA rapporten «vurderinger og anbefalinger om
elektronisk faktura i staten»

Dato/sted: 2008-09-18, Strandveien 18, Lysaker (Standard Norge)

Arranggr: Standard Norge og eforum i Standard Norge
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Revisorforeningen
SS@
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DnB NOR Bank ASA
EDB

SEB Kort Norge
Mercell as

Norges forskningsrad
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