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Felles elektronisk tjenesteyting i offentlig sektor - hering av arbeidsgrupperapport om
felles IKT- arkitektur

Vi viser til Fornyings- og administrasjonsdepartementets brev av 25.juni 2008 med
arbeidsgrupperapport om felles IKT-arkitektur i offentlig sektor.

Bronngysundregistrene stetter arbeidsgrupperapportens innhold og hovedkonklusjoner.
Arbeidsgrupperapporten representerer etter var oppfatning et viktig utgangspunkt for det ‘7idere
arbeidet med felles IKT-arkitektur i offentlig sektor.

Vi mener at det videre arbeidet bar inkludere kommunene og fylker i starre grad enn hittil Spesielt
rammebetingelsene for kommunenes og fylkeskommunenes bruk av felleslgsninger ma e vkiares.

Rapporten er ogsa et hensiktsmessig tiltak i forhold til resultatene som Riksrevisjonen koin frem til i
sin undersgkelse av elektronisk informasjonsutveksling og tjenesteutvikling i offentlig sekior
{Dokument nr. 3:12 2007-2008). Riksrevisjonen mener at potensialet for elektronisk
informasjonsutveksling i forvaltningen er darlig utnyttet. Som hovedarsaker oppgis falgen Je:
Gjenbruk av informasjon i det offentlige er n@dvendig for a sikre kvalitet og effektivitet i
saksbehandlingen, men det skjer ikke i tilstrekkelig grad. Viktige felleslgsninger, som for ¢ksempel
sikkerhetslgsning, er ikke kommet pa plass. Regjeringens arbeid har i liten grad bidratt til utviklingen
av tversgaende IKT-lgsninger i forvaltningen.

Arkitekturprinsipper

Vi er enig med arbeidsgruppens valg av arkitekturprinsipper som skal legges til grunn av >ffentlige
virksomheter i deres |KT-utvikling.

Arkitekturprinsippene har sentral betydning for styring av teknologiutviklingen. Tversgaen Je IKT-
Izsninger er avhengige av at alle aktarer falger de samme arkitekturprinsippene.
Arkitekturprinsippene begr derfor vaere obligatoriske. Kommuner ber fglge prinsippene sé& angt det er
gjennomfarbart.

Det kreves tydelig styring og oppfalging pa dette omradet. Vi foreslar at det brukes finansielle
incitamenter ved budsjettering/tideling av midier for & stimulere til bruk av arkitekturprinsipper.
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Virksomhetsprosesser

Vi statter arbeidsgruppens utvalg av virksomhetsprosesser. Virksomhetsprosessene slik cle er
beskrevet i rapportens kapittel 4 understreker ytterligere behovet for felles IKT-lgsninger. Vi mener
at beskrivelsen danner et godt utgangspunkt for interessentanalyser i fremtidige IKT-prosjekter.

Som generell kommentar gnsker vi 4 tilfaye at tversgaende virksomhetsprosesser synliggier
behovet for organisatorisk interoperabilitet i en felles IKT-arkitektur. For & kunne samharicle pa tvers
av forvaltningsorganisasjonen ma virksomheter forsta betydningen av prosessene som
samhandiende virksomheter er bundet til. Dette krever en felles forstaelse av regelverket som ligger
til grunn for prosessene. Vi mener at det er viktig & fokusere pa dette omradet i viderefaririgen av
arbeidet.

En viktig forutsetning for & oppna samhandling er gode samarbeidsprosesser og arenaer tillegg il
de ngdvendige formelle styringsorganer.

Felleskomponenter og fellestjenester

Vi er enig med arbeidsgruppen at det er viktig & ta i bruk felleskomponenter og fellestjene ster som
allerede finnes eller som er under utvikling.

For & kunne ta i bruk felleskomponenter og fellestjenester har man behov for en oppdater: oversikt
over eksisterende felleskomponenter og fellestjenester. | denne sammenheng ma Altinn ilke bare
betraktes som portallgsning for produksjon av skjema. Altinn er ogsa en tjenesteutviklingslgsning og
produksjonsmiljg/tienestemotor som tilgjengeliggjer fellestjenester (pr i dag innrapportering,
innsynstienester, meldingstjenester, lenketjenester og i overskuelig fremtid tjenestetypene:
transaksjonstjenester, formidlingstjenester og samhandlingstjenester). I tillegg tilgjengeliggjer Altinn
andre fellestjenester (autentisering, rollehierarki) som er portaluavhengige. Det finnes fler:
felleslgsninger hos andre virksomheter som burde innga i en slik oversikt.

Et slikt tienestekatalog ber legge til rette for at felleskomponentene og fellestienestene gjcires
tilgjengelige for offentlige virksomheter. Kartlegging, etablering og vedlikehold av oversikt:n ma
legges til en sentral organisasjon. Offentlige virksomheter som ensker & ta i bruk felleslgsringer ma
kunne fa ngdvendig statte og veiledning. Vi foreslar at en sentral forvaltningsenhet far ansvar for en
slik totaloversikt over felleslgsninger og sarge for stettetjenester i samarbeid med de som forvalter
felleskomponenter og tienester.

De foreslatte felleskomponenter og fellestienestene er dekkende etter var oppfatning. Vi ¢nsker a
komme med noen presiseringer nar det gjelder enkelte av felleslgsningene men uten a le yge
feringer med hensyn til prioritering av disse.

o Autentisering (elD) og autorisering
Sikkerhetslzsningen ansees a vaere en viktig felleskomponent for IKT-lgsninger i offentlig
sektor noe som understrekes av ovennevnte rapport fra Riksrevisjonen. | denne
sammenheng gnsker vi & nevne vart arbeid med virksomhetssertifikater som en cel av en
forbedret sikkerhetslgsning. Vi setter pris pa at arbeidsgruppen fokuserer pa detts omradet.
Vi haper dette vil bidra til gkt fokus ogsa i framtidige prioriteringer, slik at arbeidet med
forbedret sikkerhetslgsning for hele offentlig sektor styrkes.

For tiden utredes Altinn som nasjonal kontaktpunkt ("point of single contact”) for alle som
onsker & starte naeringsvirksomhet i Norge. Dette arbeidet har avdekket at det er sehov for
elD ogsa for nzeringsdrivende fra utlandet som gnsker a etablere seg i Norge. P& denne
bakgrunn mener vi det er viktig at man i det videre arbeid med felles IKT arkitektu- ogsa
behandler dette sparsmalet.

o Felles metadata
Vi er enig med arbeidsgruppens vurdering av betydningen av felles metadata for
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tversgaende IKT-lgsninger.

I véar virksomhet er behovet for felles metadata spesielt tydelig hos Oppgaveregisteret og i
Altinn. Oppgaveregisteret skal bidra til at offentlige virksomheter ikke spar naeringslivet flere
ganger om den samme informasjonen. Dette forutsetter en felles forstaelse om
informasjonens innhold. Ved Brenngysundregistrene pagar et prosjekt(SERES —
Semantikkregister for elektronisk samhandling) som skal verifisere og forankre nacvendige
forbedringer av metoder for representasjon, fangst, vedlikehold og produksjon av rietadata.
Prosjektet er nevnt i rapporten under punkt 5.3.7. SERES er etter vart syn et godt :ksempel
pa de muligheter felles arkitektur og felles lasninger gir for gkt samhandling, forbeclret
datakvalitet (konsistente data) og okt effektivitet hos offentlige myndigheter. Vi haser
rapporten vil bidra tit at ogsa dette omradet far den oppmerksomhet og prioritering som er
nagdvendig for & etablere felles metadata i offentlig sektor.

| denne sammenhengen vil vi ogsa peke pa at Oppgaveregisterets metadata kan vaere et
nyttig utgangspunkt nar det gjelder a sikre konsistent begrepsbruk i regelverk. Metadata
brukes da i et verktey som gjer at lovgiver kan sla opp eksisterende begrepsdefinisjoner og
samtidig avdekke inkonsistent begrepsbruk.

Styringsprinsipper

Vi slutter oss til rapportens innhold pa dette omradet. Erfaringer fra arbeidet med Altinn
sentralforvaltning bekrefter behovet for sentral styring. Det er behov for en overordnet instans som
har tilstrekkelig myndighet, midler og fagkompetanse for a ta de prinsipielle beslutningene som
kreves. Ett hovedfokus her ber vaere gjennom prioritering og oppfalging & maksimere
samfunnseffekter av elektronisk forvaltning gjennom intern effektivisering i offentlig sektor, men
ogsa betone gevinster for privat sektor; naeringsliv og innbyggere. Branngysundregistrene er av den
oppfatning at det er svaert viktig at samtlige offentlige aktarer stiller seg bak rapporten og tidrar i det
videre arbeid pa dette omradet. Vi haper samtidig at ogsa brukerorganisasjonene og andre:
fagmiljger vil gjgre det samme. Samtidig ser vi at det er behov for en sentral forvaltningser het som
fungerer som sekretariat og tilrettelegger for de overordnede myndigheter som har ansvar for IKT
politikken.

Det er etter var mening av sentral betydning & sikre at det er sammenheng mellom eierske pet av
gevinst og investering. Den danske styringsmodellen representerer etter var oppfatning er god
tilnaerming.

Samfunnsekonomisk analyse av felles IKT-arkitektur

Vi stetter hovedkonkiusjonene i rapportens samfunnsgkonomisk analyse. Samfunnsgevinster star
sentralt ved vurdering av utvikling av en felles IKT-arkitektur. Under viderefaring av rapporten bar
den samfunnsgkonomiske analysen utdypes ytterligere.

Nyttesiden er grundig gjort rede for, mens kostnadssiden kunne vaert mer gjennomarbeidet. Blant
annet er det ikke forsgkt & angi en styrke pa endrings- og omstillingskostnader. Dette er sientralt &
utrede videre, da felleskomponenter kan ske kompleksiteten slik at man far redusert funks jonalitet,
som igjen gar pa bekostning av brukervennligheten. Pa nyttesiden kan det stilles spersmal ved om
effekten "gkt samhandling” er undervurdert, sett blant annet opp mot effekten "redusert by-de for
neeringslivet”. Felles IKT - arkitektur er en forutsetning for gkt samhandling, og potensialet her er
stort.
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Vi foreslar i viderefgringen en grundigere gjennomgang av risiko, spesielt med tanke pa
problematikken rundt gkt kobling av personopplysninger pa ett sted i forhold til personvern. og ikke
bare personopplysninger pa avveie, som omtalt i rapporten. Fordelingsvirkninger ber utred 2s
nsermere, da det finnes mye tilgjengelige data pa hvilke befolkningsgrupper og antall som faller
utenfor, noe som er viktig & ta hensyn til i en vurdering av samfunnsnytte av IKT.

Gevinstrealisering av felleskomponenter er en krevende gvelse, spesielt med tanke pa
linjeprinsippet og det begrensede ansvaret som kan ligge pa hver enkelt etat for en samlet
gevinstrealisering. Ansvar for gevinstrealisering er sveert viktig for & lykkes med utnytting av
felleskomponenter. Dette ansvaret bar plasseres spesifikt i styringsmodellene i kapittel 6.
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