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Horingsuttalelse - Referansekatalog over IKT-standarder

IKT-Norge avgir med dette sin heringsuttalelse pa Referansekatalog over anbefalte og obligatoriske
IKT-standarder for offentiige virksombheter.

Offentlig sektor stdr overfor store utfordringer; ferre unge skal ta vare pa flere eldre som lever lenger
med knappere ressurser. Innbyggernes krav til gode brukeropplevelser fra offentlig sektor vil ogsd
pke. Offentlig sektor mé alisé organiseres smariere, og tjenester digitaliseres.

Standardiseringsarbeidet handler forst og fremst om & fi realisert visjonene om en brukertilpasset og
effektiv offentlig sektor med gode brukeropplevelser. Fornying av arbeidsprosessene backoffice, ved
bruk av blant annet apne standarder og gjenbrukslesninger vil sikre en semles offentlig sektor med
delingskultur - nasjonalt og fokalt.

IKT-Norge er derfor meget tilfreds med at Regjeringens politiske visjoner om bruk av pne standarder
né operasjonaliseres 1 praktiske tiitak og en forste utgave av Referansekatalogen

Valg av &pne standarder
IKT-Norge mener bruk av apne standarder i offentlig sektor mé4 tufies pé internasjonalt godkjente
standarder og ikke pé s@morske lesninger. Behov og totalkostnad mé vere det som 1 forste rekke
styrer offentlig anskaffelsespolitikk. Like viktig er det at folgende er med i vurderingen:

o Demokratihensyn som sikrer alle brukere av offentlig sektor reelle valg og like digitale

muligheter

o Faglige behov og perspektiver for valg

e Juridiske betraktninger blant annet knyttet til gjenbruk og eiendomsrett

o (Gkonomiske og administrative konsekvenser

o Et marked med like forutsetninger og reell konkurranse som sikrer leveranderneytralitet

Men forst og fremst handler dette om visjoner for samfunnsekonomisk lennsom drift av offentlig
sektor som sikrer en semles offentlig forvaltning med god brukerservice.

IKT-Norge er for pne standarder fordi det;
¢ vil kunne fjerne etableringsbarrierer og medvirke til et marked med mangfold framfor
monopol. Flere tjenestetilbydere kan giennom like vekstvilkar skape konkurranse i markedet.
o i prinsippet vil sikre innovasjon og mangfold, konkurransedynamikk gjennom like vilkér og
lave etableringsbarrierer.
o  gir investeringsvilje fra flere utviklingsmiljeer, og derigjennom et sterre mangfold av
produkter og tjenester med kvalitet.

IKT-Norge stotter Standardiseringsradets forslag om tegnsett for 4 sikre alle innbyggere, i
flerkulturelle Norge, offentlig informasjon pé sitt morsmal.



Standardiseringsradets forslag om bruk av PDF og ODF som obligatoriske standarder virker fornuftig.
IKT-Norge er samtidig av den oppfatning at det vil vaere sveert viktig at Regjeringen folger noye den
pagaende vurderingen av OOXML som ISO-standard. Utfallet av ISO-beslutningen mé ogsi vaere
grunnlag for en vurdering av OOXML. i Norge.

IKT-Norge er en sammenslutning av hundretalls globale og nasjonale bedrifter innen IK T-neeringen.
Vi vil derfor understreke at naringen som sadan ikke har en entydig holdning. Det er sprikende syn
for og 1 mot flere paralielle standarder, og det foregar i myeblikket en industriell interessekamp knyttet
tit OOXML versus ODF. Det er ikke IKT-Norges jobb i denne saken 4 vere for og eller i mot den ene
eller den andre standarden. Det vi derimot er opptatt av er hvilke prinsipper som legges til grunn for
standardvalg og at Regjeringens politikk og operasjonalisering av denne bidrar til 4 sikre et marked
med likebehandiing og plass ti] alle leveranderer

IKT-Norge ber derfor Regjeringen noye vurdere begge sider av saken, og ogsd 1SO-utfallet, for
endelig beslutning fattes. Det er ogsa viktig & understreke behovet for konsekvensanalyser som tar
heyde for skonomiske og organisatoriske vurderinger.

IKT-Norge vil ogsé understreke at OOXMIL. er en ECMA-godkjent standard. Vi vil i denne
sammenheng ogsa understreke at de dpne standarder som for fremtiden velges ikke kategorisk mi
veere [SO-godkjente standarder, da det finnes en rekke andre internasjonale standardiseringsorgan.
Beslutningen om obligatoriske og anbefalte standarder ma derfor tufies pé faglige, organisatoriske,
okonomiske og juridiske vurderinger.

Forventninger

Vi vil imidlertid understreke viktigheten av at Referansekatalogen til enhver tid er oppdatert og at det
forekommer kontinuitet i Standardiseringsradets leveranser. Standardiseringsoniridet er 1 kontinuerlig
global utvikling. Dette betinger at obligatoriske sa vel som anbefalte &pne standarder i hele den
offentlige forvaltning folger denne utviklingen.

Vi forventer i sd méte at det legges fram ytterligere versjoner av Referansekatalogen som omfatter
ogsd andre omrader en publiseringsformat. Dette vere seg;

Systemsamhandling

Innholdsstandardisering

Universell utforming

IKT-sikkerhet

Fagiematiske omrader som utdanning, helse, kultur etc.

e © & 9 ©

IKT-Norge ser med uro pé at det innen flere ulike fagspesifikke sektorer benyttes standarder som ikke
er kompatible med hverandre, og som dermed bidrar til at innhold ikke kan benyttes i andre sektorer.
Tverrsektorielt samarbeid om standardvalg vil veere avgjerende.

Itillegg ser vi universell utforming som et av de viktigste omrddene nettopp for 4 sikre alle like
digitale muligheter. Det mé gjeres en defineringsjobb for & konkretisere krav om universell utforming.
I'tillegg mener IKT-Norge at universell utforming, pé alie nivl, mé veere en del av arbeidet med
obligatoriske dpne standarder — og ikke et sidespor.

IKT-Norge ser det som avgjerende at Standardiseringsradet i fremtiden ogs# mé se pa nye digitale
brukermenstre i lys av hvilke offentlige tjenestetilbud som skal tilbys. Brukemne er ikke lenger passive
informasjonsmottakere, men snarere aktive informasjonsprodusenter. I stadig sterre grad opereres det
1 sosiale webstrukturer. I fremtiden kan alisé begrepet dokument pulveriseres, og data lagres
fragmentert og web-basert. Dette betyr at den offentlige sektor vi forholder oss til i dag, kan og mé
endres for & tilfredsstilie brukernes krav, noe som igjen far konsekvenser for blant annet
Tagringsformat.



IKT-Norge har store forventninger til Standardiseringsradet og Regjeringens videre arbeid med
tekniske, semantiske og organisatoriske standarder.

IKT-Norge mener det mé sees pa obligatoriske og anbefalte standarder der folgende tre omrader
likestilles:
o Inngdende dpne standarder som sikrer at offentlige lasninger kan gjenbrukes og samsnakke,
samit reell konkurranse 1 markedet.
o Utgdende dpne standarder som sikrer at offentlig innhold kan benyttes p& ulike lgsninger og
likebehandling av mottakerne av informasjon og tjenester.
e Tverrgdende dpne standarder som sikrer at innhold for en sektor kan nyttes ogsé innen andre
segmenter.

Det norske standardiseringsarbeidet

IKT-Norge snsker ogsé en bredere sammensetting av Standardiseringsradet, der ogsé
bransjerepresentasjon blir ivaretatt. En betydelig andel av de standarder som eksisterer er utviklet i
tett integrasjon med IK T-nweringen, enten som komitee-standarder eller som DeFacto-standarder.
Dette betyr at det IKT-neeringen nasjonalt og globalt besitter betydelig kompetanse som vil vare et
viktig bidrag til det nosrske standardiseringsarbeidet. Vi anbefaler derfor en utvidelse av
Standardiseringsréadet til ogsé a4 omfatte bransjerepresentasjon.

I tillegg vil vi understreke den betydning det har & samordne det standardiseringsarbeidet som allerede
eksisterer innen offentlig sektor. Det eksisterer flere ulike akierer med et etter vért syn uavkiart
rollefordeling. Det eksisterer flere generelle og fagsektorspesifikke standardiseringsorganer. Her bor
det forekomme en rolleavklaring mht ansvarsomrader, myndighet og samarbeid. Vi vil samtidig
anbefale pa det sterkeste at fagsektorspesifikke standardiseringsorganer, som eksempelvis NSSL
(www.nssl.no) ogsa deltar i Standardiseringsradet.

Standarder formes i liten grad nasjonalt, men er et globalt anliggende. IK T-Norge vil derfor anmode
til at det settes av ytterligere midler til standardiseringsarbeid, slik at ogsa norske leverandsrer kan
delta i globalt standardiseringsarbeid. Et godt eksempel pa felles norsk stemme i globalt
standardiseringsarbeid er IKT-Norge og Kunnskapsdepartementets felles medlemsskap i IMS, et
internasjonalt standardiseringsorgan innen leringsteknologi, som forvaltes av NSSL. Dette er en god
modell som med fordel kan overferes ogsé til andre omrader.

IK'T-Norge har i denne heringen bevisst ikke utredet skonomiske positive og negative konsekvenser
av Standardiseringsridets forslag, da vi mener dette er en oppgave for offentlige myndigheter.

IKT-Norge ensker en avklaring pa konsekvenser for offentlige organer som eventuelt ikke folger
obligatoriske dpne standarder. I tillegg vil vi understreke viktigheten av romslige overgangsordninger
for eksisterende systemer, men at det stilies krav om & flge de obligatoriske &pne standardene ved
nyinnvesteringer. Referansekatalogen mé videre gjores godt kjent i hele offentlig sektor, og det mé
settes 1 gang et omfattende arbeide for 4 styrke bestillerkompetansen nasjonalt og lokalt. Et
omfattende kompetanselaft er en av baerebjelkene for 4 sikre at referansekatalogen benyttes, og ikke
minst at vi faktisk far en semles offentlig med gode brukertjenester.

Med vennlig hilsen
IKT-Norge
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