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HORING - RAPPORT OM TILTAK SOM SKAL GJ@RE DET ENKLERE FOR KUNDER A BYTTE
BANK

Forbrukerradet gnsker primaert en ordning med kontonummerportabilitet i banknaeringen. Vi stiller oss
imidlertid bak arbeidsgruppens konklusjon om kontonummerportabilitet er samfunnsgkonomisk
ulgnnsom med naveerende teknologi.

Det er viktig at det fortsatt arbeides med a gjere enklest mulig for forbrukerne a bytte bank, ikke minst
ettersom gkende bruk av avtalegiro og e-faktura bidra til sterkere bindinger mellom kunde og bank.
Forbrukerradet foretrekker derfor at arbeidet med ” Switching Codes” fortsetter og gjennomfares sa
raskt som mulig. Herunder ber det finnes enkle lasninger for overfaring av avtalegiro og e-faktura
m.v. til ny bank.
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