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RAPPORT OM TILTAK SOM SKAL GJORE DET ENKLERE FOR
KUNDENE A BYTTE BANK

Vi takker for tilsendt heringsdokument vedr. ovenstéende.

Huseiernes Landsforbund (HL) gir sin stette til Kredittilsynets beskrivelser og vurderinger og
er enig i arbeidsgruppens anbefaling om at det ikke ber innferes kontonummerportabilitet
dersom de samfunnsgkonomiske gevinstene ikke vil vere store nok i forhold til kostnadene.

Videre mener HL at det mé vere riktig ogsé & se virkningene av de tiltak som bankneringen
selv vil foresla for kundene, om & lette mulighetene til & skifte bank, for det vedtas ytterligere
tiltak.

Vi tror at det er kundenes lojalitet til egen bank og kundebehandler som forst og fremst er
arsak til at man ikke skifter bank hyppigere enn det som er tilfelle. Ellers er konkurransen i
bankmarkedet rimelig god.

Med vennlig hilsen
Huseiernes Landsforbund

Vite, Pattoe

Peter Batta
Adm. Dir.
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