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Vedrorende forslag til endringer i verdipapirforskriftens regler om lydopptak

Vi viser til Deres brev av 19. september d.a. vedrgrende ovennevnte.

Innledningsvis vil Forbrukerradet bemerke at det er positivt at fokus fortsatt rettes pabruk av ulike
virkemidler, som kan sikre at gkonomisk radgivning og finansielle investeringer foretas innen
forsvarlige rammer. Hvis den muntlige informasjonsflyten mellom aktgrene i sterre grad méakunne
dokumenteres, styrker dette dagens bevissituasjon. Endringsforslagene synes & styrke Kredittilsynets
reelle mulighet for utevelse av et effektivt tilsyn av markedet. Tiltak som styrker kontroll — og
handhevingsmekanismene vil indirekte ogsa gke tilliten til markedet. Krav til lydopptak vil i seg ogsa
kunne ha en oppdragende effekt pa de profesjonelle akterene. Dette medfarer en bevisstgjaring pa at
negdvendig og korrekt informasjon ogsd ma gis utover i den skriftlige korrespondansen mellom partene.
Nar informasjonsflyt i starre grad kan etterkontrolleres, fremtvinger det intern fokus pa kvalitetssikring
av generelle informasjonsrutiner innen brangen.

Endringsforslagene synes primaat & vaae rettet mot profesonelle aktarer, og det offentliges mulighet
til &fare et effektivt tilsyn ovenfor disse. Men en utvidel se av dokumentasjonsplikten vil ogsa haklare
fordeler i tvister av privatrettdig karakter, som ogsa omfatter ikke profesionelle aktarer.
Erfaringsmessig kan det vaare vanskelig i ettertid & kartlegge hvilken informasjon som faktisk ble
avgitt, ndr og pa hvilken méte. For ikke profesjonelle aktarer har dette typisk omhandlet tilfeller hvor
det anferes at muntlige opplysninger har vaat mangelfulle eller misvisende, og sdledes gitt investor et
svekket eler feilaktig beslutningsgrunnlag. Dette gjelder ikke kun informasjon avgitt i tidsperioden
forut for investeringsbes utningen, men ogsa under investeringsperioden og ved en eventuel|
innlgsning. Utvidede krav til lydopptak erstatter ikke avrige eksisterende dokumentasjonskrav, men
kommer som et tillegg. En styrking av beviskravene vil i s méate bidratil gkt investorbeskyttelse

Dette er en arena hvor ogsa ikke profesionelle aktarer opptrer, og mange vil nok oppleve markedet
som bade komplekst og lite oversiktelig. Manglende kunnskap og erfaring hos investor vil regelmessig
vage et kjennetegn. Investeringsbes utninger som foretas av ikke profesjonelle er oftei stor grad basert
parad og opplysninger gitt av nagringsaktarer. Ved var deltakelse i Bankklagenemnda har vi sett en
rekke saker hvor den ikke profesionelle part hevder at radgiver, megler eller selger muntlig har avgitt
avvikende eller utvidet informagjon i forhold til det som fremkommer av skriftlig saksdokumentasjon.
Skriftlige informasjon avgitt i forbindel se salg og markedsfering av til dels kompliserte
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investeringsprodukter kan fremsta som omfattende og svaat vanskelig tilgjengelig. Muntlig
informasjon tilleggesi praksis derfor ikke ubetydelig vekt. Dette patross av at informasjonen kan vaare
preget av lite grundighet, og ensidig fokusering pa de positive aspekter ved investeringen, grunnet
anske om egenfortjeneste. Slike anfarsler kan nemnda, som utel ukkende baserer sine uttalelser pa
skriftlig dokumentasjon, av bevishensyn vanskelig tastilling til. Dette innebarer et sviktende
beslutningsgrunnlag for nemnda, og medferer regelmessig til avvisning av sakene. En etterfglgende
behandling i domstolsapparatet vil av samme bevishensyn kunne ansees som et uegnet virkemiddel.
Materielleinnsigelser relatert til muntlig avgitt informasjon vil etter endringsforslaget sdledes lettere
kunne underbygges, og sikre adgang til en realitetsbehandling av tvister. | den grad den profesonelle
part ikke etterlever dokumentasjonsplikten i forhold til muntlig avgitt informasjon, vil dette ogsa
kunne fa konsekvenser i en etterf@lgende bevisvurdering. Dette i seg selv vil fungere som et incitament
til etterlevelse, utover det offentlige til synsapparatet med formelle sanks onsmuligheter. Disse
betraktninger vil naturlig ogsa gjelde for informasjonsutveksling som foretas ved bruk av andre
tekniske kommunikasjonskanaler enn telefon.

Forbrukerradet statter videre Kredittilsynets forslag om oppheving av unntaket om at lydopptak ikke
skal omfatte akterer med et begrenset tjenestespekter. Problemstillingen for investor er likeartet
uavhengig av omfanget av tjenesteyters gvrige tjenestetilbud, eller hvordan virksomheten er organisert.
Behovet for gkt etterprovbarhet er vel snarere gkt i den grad investeringstjenester kun utgjer en liten
del av forretningsvirksomheten. Dokumentasjonskravene knyttet til kjgps— og salgsordre vil naturlig
opprettholdes, og synes i hovedsak ogsa & vaare innarbeidede rutiner. Det ikke profesjonelle aktarer har
opplevd som et starre problem er akjenne rollen til den profegonelle part. En bank vil eksempelvis
kunne fremsta bade som rédgiver, selger, kredittyter og megler. Hva som definere en
investeringstjeneste og innholdet av denne kan saledes fremsta som uklart. Spgrsma om investeringer
vil kunne vazre et tema som en del et ordinaat kundeforhold. Forut for en investeringsbeslutning vil det
kunne vaae utstrakt kontakt mellom en kunde og egen bank. Dialogen kan skje skriftlig, ved personlig
oppmgte eller via ulike fjernkommunikasjonsmidler. Det er sdledesikke gitt at spesielle mgter eller
telefonsamtaler er dedikert rene investeringstjenester. Nar kun deler dialogen skjer over telefon kan
det fremsta som usikkert nér plikten til aforetalydopptak vil |gpe. Behovet for a etablere klarere
skiller mellom de ulike roller en aktar innehar ligger slledesi dagen.

Ved all innhenting og lagring av sensitive kreditt — og personopplysninger ma det naturlig stilles
strenge krav til oppbevaring og bruk av disse. Dette ma naturlig ogsa omfatte informasjon sikret ved
lydopptak. Det forhold at flere opplysninger i starre grad enskes sikret ved lydopptak, utgjer etter det
vi kan seikke en uakseptabel risikogkning for brudd pa allerede etablert regelverk. Umiddelbart synes
det derfor ikke veare behov for saarskilt regulering pa dette punkt. Men i kravenetil lagringstid ma det
sees hen til at det kan ta betydelig tid far en ikke profesionell akter blir kjent med de forhold som
begrunner innsigelsene. Investeringene er regelmessig av langsiktig karakter, og bade rettslige og
faktiske forhold kan vaare uklare for investor under hele perioden. Et eksempel som belyser dette er
salg og radgivning i forbindelse med sammensatte spareprodukter. Vi ber derfor departementet vurdere
om foreddtte 3 arsfrist ber utvidestil 5 ar. Etter vart syn synes de praktiske og gkonomiske sidene ved
innfaring av en utvidet plikt dokumentasjonsplikt i form av lydopptak & vaare begrenset.

Forbrukerradet stiller seg sdledes bak de endringsforslag som fremmes.

Med hilsen
for Forbrukerradet

Jorge Jensen Paal Bjgnness
underdirektar radgiver

3

forbrukerportalen.no FORBRUKERRADET



UTGIVER AV

Forbrukereidet Postadresse: Besoksadresse: Org, nr: postiiforbrukerradet no Publikurnstelefon:
The Consumer Counil Pb. 4594 Nydalen Rolf Wickstrams vei 15 N0 71 033 382 MVA forbrukerportalen.ng 81558 200
of Morway NO-0404 Oslo (486 Oslo Sekretanatet,

UL 234005 00




