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UTVEKSLING A V GR  UNNDA TA  PÅ PERSONINFOR -4SJONSOMRÅDET - HØRING
A V ARBEIDSGR UPPERAPPORT

Det vises til departementets brev 1.7.2008. Nedenfor kommenteres noen av spørsmålene i
høringsnotatet.

Posten Norge AS (Posten) er gjennom sin konsesjon pålagt å tilby gode og rimelige
posttjenester til hele landet. Hvert år bruker Posten betydelige ressurser på håndtering av

feiladressert post. God adressekvalitet er derfor av stor betydning, både for brukerne av Postens
tjenester og for Posten selv. Folkeregisteret er en viktig kilde til riktige adresser. Dagens
regelverk begrenser tilgangen og en effektiv bruk av adresseopplysningene.

Personvern
Posten støtter arbeidsgruppens forslag til økt tilgjengeliggjøring av opplysninger i
Folkeregisteret, herunder at kontaktopplysninger skal være åpent tilgjengelig for enhver.
Tilgang til og bruk av oppdaterte personopplysninger er godt personvern. Når det i tillegg gis
anledning til reservasjon mot ulike typer bruk, kan hver enkelt bestemme i hvor stor grad
opplysningene skal være tilgjengelige.

Formål
Vi støtter anbefalingen om å utforme en egen formålsparagraf for Folkeregisteret. I tillegg til
arbeidsgruppens forslag til innhold, må formålsparagrafen fastslå at Folkeregisteret er Norges
eneste offentlig tilgjengelige kilde over personopplysninger.

Vilkår for re istrerin o utvidelse av ersonkretsen
Posten er positiv til å knytte vilkåret for registrering opp mot de rettigheter eller forpliktelser en
person har etter norsk lov, og den kontakten en person har med norske myndigheter. Dette vil
etter vårt syn være med på å bedre kvaliteten på registeret.

Vi støtter også forslaget om at grensen for å regnes som bosatt (registrert) senkes til 3 måneder.
Endringen vil gjøre Folkeregisteret mer komplett.

Ny identifikator
Vi er i utgangspunktet positiv til innføring av en informasjonsløs identifikator til erstatning for
dagens fødselsnummer. Det vil være en forutsetning og avgjørende at Posten har tilgang til en
slik identifikator for å kunne utveksle informasjon om postadresse. En informasjonslos
identifikator bør være tilgjengelig for alle som, innenfor lovens rammer, har et behov for en
entydig identifikator for personer.
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Når det gjelder arbeidsgruppens subsidiære forslag - at et av sifrene i dagens fødselsnummer
endres fra å være kontrollsiffer til å inngå i løpenummeret - vil dette etter vårt syn ikke gi
samme grad av sikkerhet som primærforslaget.
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Det trengs imidlertid en grundigere vurdering av konsekvensene. Vi er derfor enig med
arbeidsgruppens mindretall som ønsker nærmere kostnads- og risikoanalyse før det konkluderes
i spørsmålet om å ta i bruk en ny identifikator.

Innhold
Det er en grunnleggende svakhet ved dagens system at det i Folkeregisteret kan bli registrert
adresser som ikke er korrekt postadresse. Etter Postens syn er det nødvendig med en tettere
kopling mot hhv. Matrikkelen og Postens adressesystemer. Posten ønsker å bli sterkere
involvert i arbeidet rundt denne problemstillingen.

Vi er ellers positiv til forslaget til registrering av nye elementer i Folkeregisteret.

Samspill
I dag er det mulig for Folkeregisteret å endre opplysninger hentet fra andre kildedata (for
eksempel fra Posten), uten at dette er bekreftet eller avkreftet hos kilden på forhånd. Dette er
ikke tilfredsstillende.

Folkeregisteret er et viktig grunndataregister, og brukerne er avhengige av et register med høy
kvalitet. Som også nevnt i punktet foran bør Posten og Folkeregisteret samarbeide tettere rundt
utveksling av adresseopplysninger. Dette gjelder både i forhold til korrekte gateadresser og
stedsadresser, og når det gjelder postboksadresser som også bør tas inn i registeret.

Det bør iverksettes flere tiltak for å øke andelen elektroniske meldinger inn til Folkeregisteret,
for å oppnå bedret kvalitet i registeret. Ved å gjøre elektroniske flyttemeldinger mer kjent,
enklere tilgjengelig og mer brukervennlig, oppnår man at borgeren selv kan kontrollere og
holde opplysningene å jour, og at flyttemeldingene blir mer rettidige i forhold til flyttedato. Vi
vil trekke frem at det i dag er en direkte overgang fra Postens internettsider for adresseendring
til skatteetatens internettsider for elektronisk flyttemelding (og vise versa). Løsningen har
bidratt positivt til økning i antall elektroniske flyttemeldinger. Imidlertid innebærer dagens
løsning at den som melder flytting må logge seg inn på nytt ved overgang fra Posten til Altinn.
En mer sømløs overgang uten ny innlogging, ville øke bruken ytterligere.

Kvalitet
Både Folkeregisteret og Postens adresseregister bruker Matrikkelen som et kildesystem.
Matrikkelen dekker imidlertid ikke behovet fullt ut verken for Posten eller Folkeregisteret. Vi
er derfor ubetinget positive til økt samhandling mellom partene, herunder også med
Enhetsregisteret.

Det vil være et kvalitetshevende tiltak at Folkeregisteret benytter Postens postboksadresser og
stedsadresser som postadresser.

Metadata
Vi ser nytten  i etablering av en metadatabase ,  som vil beskrive betydningen av enkelte
dataelement som registreres, i tillegg til å kunne vise kvaliteten på dataelementene.

Postens datterselskap, ErgoGroup AS, avgir egen  uttalelse til høringen.

Med vennlig hilsen

Kristi n Bergurri
difektør

1


