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Utveksling av grunndata pa personinformasjonsomradet —
heringsuttalelse

1 BAKGRUNN

Vi viser til departementets heringsbrev datert 1. juli 2008 vedrerende utveksling av grunndata
pa personinformasjonsomradet. Horingsfristen er 15. oktober 2008. Norske
Kredittopplysningsbyraers Forening (NKF) avgir med dette sin heringsuttalelse.

Det vises ogsa til Finansdepartementets haringsbrev datert 5. november 2003 og NKFs
heringsuttalelse i den forbindelse, datert 4. februar 2004, som fortsatt er relevant.
Departementet har varslet at ogsa heringsuttalelsene fra 2004 vil bli tatt i betraktning i denne
heringsrunden, og vare synspunkter fra forrige horingsbrev er derfor bare i begrenset grad
gjentatt her. Kopi av heringsbrevet fra 2004 er vedlagt.

Departementets heringsnotat sammenfatter hovedpunkter fra en rapport avgitt av en
arbeidsgruppe i juni 2007 og har szrlig fokus pa hvilke konsekvenser behandling av
opplysninger fra Folkeregisteret har for personvernet og om avveining av de kryssende
hensyn.

NKEF vil i denne horingsuttalelsen szrlig peke pa enkelte forhold som er av betydning for
kredittopplysningsbransjen, for brukerne av kredittopplysningsbyréenes tjenester, og for de
enkeltpersoner som ensker a inngé avtaler eller foreta andre disposisjoner som medforer at det
kan og bar gjores en kredittvurdering av dem. Néar det behandles kredittopplysninger har
kredittsokere, kredittgivere og kredittopplysningsbyraene sammenfallende interesser i at
opplysninger er korrekte og oppdaterte.
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2 OM DE ENKELTE FORSLAG

2.1 Nye opplysningstyper og frivillig registrering

Det er foreslatt & innfere noen nye opplysningstyper, som det skal vere frivilling a registrere,
i Folkeregisteret. NKF er skeptisk til frivillig registrering av for eksempel e-postadresse.
Arsaken er at opplysninger som det er frivillig 4 registrere ikke vil veaere fullstendige (ikke alle
vil registrere opplysningene om seg), og brukere av opplysningene kan heller ikke ga ut fra at
opplysningene er oppdaterte. Brukspotensialet for opplysningene vil derved vare begrenset.

NKEF vil likevel stotte muligheten for frivillig & registrere alternativ (sekundzr) adresse.
Kredittopplysningsbyrdene har i dag en rekke tilfeller der enkeltpersoner ber om at gjenparter
og forhéndsvarsler fra kredittopplysingsbyraene sendes til en annen adresse enn
folkeregistrert adresse, for eksempel en fritidsbolig som benyttes hele sommerhalvéret, eller
en hybelleilighet for arbeidstakere som ukependler. Kredittopplysningsbyraene kan i dag ikke
etterkomme et slikt onske fordi henvendelser skal sendes til en adresse som avsenderen kan fa
verifisert. Slik verifisering skjer i dag vanligvis gjennom Folkeregisteret.

Dersom den enkelte kunne registrere alternative adresser i Folkeregisteret, ville den enkelte
selv kunne velge hvor henvendelser skulle sendes, samtidig som kredittopplysningsbyréene,
og andre som er pélagt 4 sende meldinger til den registrerte, kunne f& bekreftet opplysningen
via Folkeregisteret. Kredittopplysningsbyraene og andre ville i sa fall kunne benytte slik
alternativ adresse nér den registrerte selv har bedt om det.

2.2 Reservasjonsadgangen

I heringsnotatet er det foreslatt en noe lempeligere adgang til utlevering av opplysninger fra
Folkeregisteret enn i dag. Samtidig er det foreslatt & innfore en adgang til & reservere seg mot
utlevering av opplysninger fra registeret.

Folkeregisteret er i dag en meget viktig kilde til oppdaterte opplysninger om enkeltpersoner,
og tilgang til opplysningene er for mange aktorer nodvendig for at de skal kunne oppfylle
lovpalagte rettigheter og plikter. Kredittopplysningsbyraene vil peke pa at en eventuell
adgang til & reservere seg mot utlevering av opplysninger fra Folkeregisteret ikke ber gi den
enkelte adgang til & reservere seg mot utlevering av opplysninger som det i dag er adgang til &
fa utlevert for oppfyllelse av slike lovpalagte rettigheter og plikter.

Det har vert uttrykt bekymring for om utvidelse av antall opplysningstyper som er registrert
vil ke behovet for a kunne reservere seg mot utlevering. Kredittopplysningsbyraene ser det
imidlertid som uproblematisk & innfore en reservasjonsadgang nar det gjelder eventuelle nye
opplysningstyper som den enkelte har registrert frivillig.

23 Opplysninger om umyndiggjorte

Kredittopplysningsbyrdene har né konsesjon fra Datatilsynet til & behandle opplysninger om
at en person er umyndiggjort. Byrdene ber derfor fa utlevert denne opplysningstypen fra
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Folkeregisteret. En person som er umyndiggjort skal ikke kunne oppna kreditt uten vergens
samtykke. Denne opplysningen ber derfor finnes i kredittopplysningsbyraenes databaser. Vi
viser til var heringsuttalelse datert 4. februar 2004, punkt 3, for en n®rmere redegjorelse for
dette.

3 SARLIG OM KREDITTOPPLYSNINGSBYRAENES TILGANG TIL OG
BRUK AV OPPLYSNINGER FRA FOLKEREGISTERET

3.1 Seerregulering av enkelte bransjer

Kredittopplysningsbyridene behandler personopplysninger i henhold til konsesjon etter
personopplysningsloven. Behandlingen er underlagt strenge regler som bl.a. omfatter krav til
saklig behov for innhenting av kredittopplysninger, krav til forhdndsvarsling og gjenpart til
den opplysningene gjelder, krav til kvalitetssikring av opplysninger, og krav om retting og
sletting av opplysninger mv. Personvernhensynene er godt ivaretatt for personopplysninger
som behandles av kredittopplysningsbyréene.

Kredittopplysningsbyrdene har i en arrekke hatt tilgang til opplysninger fra Folkeregisteret for
oppdatering og kvalitetssikring av opplysninger om enkeltpersoner som kredittopplysnings-
byrdene behandler i henhold til konsesjon fra Datatilsynet. Det er av stor betydning for
kredittopplysningsbyrdene at adgangen til & fa utlevert opplysninger fra Folkeregisteret som
masseutlevering opprettholdes.

NKF mener det kan vere hensiktsmessig, som antydet av departementet, at enkelte bransjer
med sezrlig behov for masseutlevering av opplysninger, adresseres sarskilt i en eventuell ny
eller endret lov om tilgang til opplysninger fra Folkeregisteret. En slik regulering ber bl.a.
omfatte finansnaringen og kredittopplysningsbyraene. Dette vil bl.a. gjere det mulig &
differensiere pa utleveringsmate og pa hvilke opplysningstyper som skal kunne utleveres, for
eksempel opplysninger om umyndiggjorte og deres verge.

3.2 Adgangen til masseutlevering

Kredittopplysningsbyréene har siden tidlig pa 90-tallet mottatt opplysninger fra Folke-
registeret som masseutlevering. Folkeregisteret (ved deres distributer) har ukentlig levert
opplysninger i elektronisk form om personer som har endret adresse eller oppdatert andre
opplysninger som kredittopplysningsbyraene har hatt rett til & fa utlevert. Dette har sikret at
kredittopplysningsbyraene har hatt oppdaterte opplysninger om enkeltpersoner i forbindelse
med forhandsvarsling og utsending av gjenpart til den registrerte, og i forbindelse med
forespersler om kredittvurdering fra kredittgivere. Ordningen sikret dessuten at det bare ble
behandlet opplysninger om de personene som det var relevante endringer pa.

Skattedirektoratet og Finansdepartementet har i 2008, under henvisning til folkeregisterloven,
truffet vedtak om omgjering av kredittopplysningsbyréenes tillatelser til oppdatering fra
Folkeregisteret. Byrdene far fra 2009 bare oppdatert opplysninger om personer som det
faktisk utleveres kredittopplysning om, eller som skal forhandsvarsles i forbindelse med
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oppdatering av andre opplysninger. Ordningen kan gjennomfores i form av automatiserte
enkeltoppslag eller som satsvise oppdateringer basert pa lister utarbeidet av byrdene over
hvilke personer som skal forhandsvarsles eller motta gjenpart.

Den nye losningen vil imidlertid innebaere stadig utlevering av opplysninger om en rekke
personer der det ikke har vert noen relevante endringer siden siste oppdatering. Etter
byrdenes oppfatning er derfor den ordningen som hittil har veert praktisert, med regelmessig
utlevering av opplysninger om de som det er relevante endringer pa, en ordning som bedre
ivaretar personvernhensyn. Dette syn har ogsa Datatilsynet gitt uttrykk for i brev til
Finansdepartementet. Kredittopplysningsbyraene foreslar at man i forbindelse med en
eventuell revisjon av folkeregisterloven dpner for at kredittopplysningsbyraene fortlepende far
oppdatere sine registre med opplysninger fra Folkeregisteret slik det har blitt praktisert til og
med 2008. Det vises til klagesak 07/3576 SL HL Y/rla hos Finansdepartementet for en
narmere redegjorelse av behov og hensyn knyttet til dette.

33 Szrlig om bruk av fadselsnummer

Kredittopplysningsbyraene har tillatelse til & behandle fodselsnummer i henhold til
personopplysningsloven og konsesjonen fra Datatilsynet. Alle opplysninger fra offentlige
myndigheter og registre oppdateres 1 byréenes databaser ved hjelp av fadselsnummer. Det er
av stor betydning at byraene far utlevert fodselsnummer i forbindelse med oppdatering av
opplysninger fra Folkeregisteret, og det vises til var heringsuttalelse datert 4. februar 2004,
punkt 2, for en nermere redegjorelse vedrorende dette.

Alle opplysninger om enkeltpersoner i kredittopplysningsbyraenes registre er registrert pa
fodselsnummer eller D-nummer. Folkeregisteret krever i dag at det i forbindelse med
oppdatering av opplysninger angis navn i tillegg til fodselsnummer. Dette skaper en del
praktiske problemer fordi stavefeil eller ufullstendige navn i registeret kan fore til at
oppdatering ikke skjer.

Kredittopplysningsbyrdene mener kravet om & oppgi navn i kombinasjon med fedselsnummer
er en uheldig og unedvendig begrensning nér det gjelder oppdatering av opplysninger i form
av masseutlevering eller automatiserte oppslag til virksomheter som registrerer alle sine
opplysninger pé fodselsnummer.

NKTF foreslér derfor at denne begrensningen fjernes nar det gjelder automatiserte oppslag og
masseutlevering til virksomheter som har tillatelse til dette.

4 DISTRIBUTORSITUASJONEN

Opplysninger fra Folkeregisteret distribueres i dag av AS EDB pa vegne av Skattedirektoratet.
Denne tjenesten ytes mot vederlag. AS EDB er i en monopolsituasjon som distributer av
opplysninger. Av hensyn til de virksomheter som har behov for tilgang til opplysninger fra
Folkeregisteret i sin virksomhet, er det nedvendig at det finnes retningslinjer for
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prisfastsettingen for utlevering som ikke blir omfattet av en eventuell sentralfinansiering, jf.
heringsnotatet punkt 11.

Det fremgar i dag av forskrift til folkeregisterloven § 9-4 annet ledd, at "for forespersler som
omfatter mer enn noen f& personer ... mé utgifter som paleper dekkes av den som gis
opplysningene". Dette er et unntak fra hovedregelen om at opplysninger gis vederlagsfritt. Vi
forstér forskriften slik at prisene skal vare kostnadsorienterte. Dette prinsippet mé legges til
grunn ogsé nar Folkeregisteret benytter en distributer. Det samme prinsippet er nedfelt i
offentleglova § 8 (har forelapig ikke tradt i kraft). Relevant myndighet ber fore aktivt tilsyn
med at dette prinsippet folges. Alternativt ber det etableres avtale med minst en annen
distributer slik at det blir konkurranse pé & levere denne type tjenester til de virksomhetene
som har lovlig adgang til & benytte opplysningene. Den maktposisjon AS EDB i dag har som
monopolist er uheldig.

Med vennlig hilsen
WIKBORG, REIN & CO.

%Qrves
Rolf Riisnes
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