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SVAR HØRING - FORSLAG TIL UTVIDELSE AV
PASIENTOMBUDSORDNINGEN TIL Å
GJELDE KOMMUNALE HELSE- OG SOSIALTJENESTER

Høringen har vært behandlet politisk i Arendal bystyret 21.06.07 hvor det ble vedtatt følgende
tilbakemelding på høringsnotatet:

1. Nåværende pasientombudsordning anbefales utvidet til også å gjelde
kommunehelsetjenesteloven unntatt § 4a Miljørettet helsevern.
Ordningen kalles fortsatt pasientombud.

2. Før det innføres en ombudsordning for sosiale tjenester anbefales at det utredes
hvordan en sosialombudsordning kan dekke brukergrupper innfor hele NAV-området.

I påvente av ev. innføring av helse- og sosialområdet i kommunene som utvidelse av
tilsynsområde for pasientombudsordningen vil Arendal bystyre likevel arbeide for å
opprette et forsøk med et kommunalt omsorgsombud som forsøksprosjekt med
overføringsverdi. Det legges frem ak om dett .
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