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Svar vedk. forslag til utviding av pasientombudsordninga -
Hoyring

Helse- og omsorgsdepartementet har sendt ut forslag om utviding av pasientombodsordninga
til hering.

Eldreradet i Fyresdal har drafta forslaget og er samde i at det vil vere positivt at ordninga vert
utvida til 4 omfatte kommunale helse- og sosialtenestar.

Det vil styrke rettighetene til menneske som ikkje er i stand til & fremme sine eigne
omsorgsbehov nér ein opplever at det kommunale tenestetilbodet ikkje er tilfredsstillande.
Eldreridet rader til av namnet pa ombodet blir : Pasient- og brukarombod.

Det kan vere vanskeleg & finne fram 1 tenestetilbodet, difor er det positivt at ombodet kan gje
informasjon, rdd og rettleiing om rettigheter og tenester.

Det er viktig 4 f3 til ei samordning av tenestene til beste for pasienten — for mange er det
sveert viktig & sleppe & oppsgke ulike instansar for a fa hjelp.

Eldrerddet er derfor opptatt av at det skal vere enkelt @ vende seg til ombodet. Ordninga ma
gjerast godt kjent og vere lett tilgjengeleg.

Utviding av pasientombodsordninga vil ivareta pasientanes rettigheter mot helsevesenet og
betre rettstryggleiken. Ordninga kan vere eit virkemiddel til 4 ivareta og auke kvaliteten i
helsetenesta.

Eldreridet meiner at pasient- og brukarombodets omrade bor utvidast helt fra starten til
ogsd d gjelde for okonomiske ytingar.
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