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Hering - forslag til utvidelse av pasientombudsordningen

Vedlagt folger utskrift av Eldreradets vedtak i sak 03/07 av 05.06.07.

Eldreradet i Namsos vil anbefale at loven endres slik at ogs brukere av kommunale helse- og
sosialtjenester blir omfattet av loven gjennom pasientombud.

Rédet begrunner dette med at dagens avgrensing av pasientombudets virkeomréde til
spesialhelsetjenesten virker urimelig. En utvidelse slik som foreslatt synes nedvendig ikke minst
sett 1 forhold til en ensket utvikling mot en helhetlig helseomsorg. Det er enskelig & fa en
funksjonell ordning for & ivareta og sikre interessene ogsa for det klientell som er avhengig av
kommunale tjenester: og med spesiell fokus pd kommunens eldre innbyggere.

Ombudet ma kunne gi bistand og konkret hjelp med tilbakemelding om svikt i tjenestetilbudet og
vare et viktig korrektiv innenfor hele helse- og sosialtjenenesten. Pasientombudet i de respektive
fylkene vil matte vaere brukerombud for kommunene. En slik utvidelse ma, om den skal virke
etter de forutsetninger det legges opp til, kreve en langt sterkere bemanning enn den ene stilling
som antydes i heringskapitel §5, og forutsettes dekket opp ved statlig bevilgning, slik en ma
forsta at forutsetningen er i Regjeringens ”Soria Moria erklaering”.
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