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Forslag til utvidelse av pasientombudsordningen - Hgring

Eldrerddet i Nord-Trgndelag har folgende uttalelse til hgring om
pasientombudsordningen:

Radet mener ordningen med pasientombud har vaert en god lov for pasienter som
henvises til helsevesenets vurdering og hvor pasienten har fatt anledning til 8 bestemme
sin helsehjelp, sjglsagt under forutsetning av at pasienten er i stand til a motta
informasjon og til 8 medvirke i gjennomfgringen av helsehjelpen.

Det henvises til pasientrettighetsloven fra 1999 for & sikre reell sjglbestemmelse og
brukermedvirkning og at alle m3 ha lik rett til helsetjenester uavhengig av alder eller
funksjonsevne.

Pasientombudsordningen er til for at pasientrettighetene blir ivaretatt overfor
helsevesenet og derved bedre rettsikkerheten. Eldrerddet vil derfor bemerke:

o Pasientombudsordningen omfatter kommunale helse- og sosiale tjenester. Det
presiseres at dette ogsd ma omfatte funksjonshemmede.

» Brosjyre- og informasjonsmateriell om den nye pasientombudsordningen utarbeides.

o Eldreradet er enig i departementets vurderinger nar det gjelder NAV-reformen.

¢ Utvidelsen som foresls, vil innebaere gkt ressursbehov. For 8 skape tillit til
ombudsordningen, ma ombudet fa nok ressurser til 8 opprettholde tjenestenivaet, nar

ordningen utvides.

¢ Eldreradet er enig i at pasientombudet, som fglge av endringen i arbeidsomradet,
endrer navn til helse- og sosialombud.
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