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Hering - Forslag til utvidelse av pasientombudsordningen

Det vises til heringsutkast av 23.04.2007.

Enebakk kommune er betenkt til forslaget om at pasientombudsordningen utvides til & omfatte
den kommunale helsetjenesten som er regulert i lov om kommunehelsetjenesten, unntatt lovens
kapittel 4a — Miljorettet helsevern, og lov om sosiale tjenester, unntatt lovens kapittel 5 om
gkonomisk bistand.

Det framgar av heringsnotatet at intensjonene er a bedre kvaliteten pa disse kommunale
tjenestene, og at mange av henvendelsene til pasientombudet i dag gjelder manglende
sykehjemsplass, mangelfullt tilbud fra hjemmesykepleie, fastlegetilbud, legevakt m.v. Det
framgér ogsé at man forelgpig skal holde tjenester som skal omfattes av NAV-samarbeidet
utenfor ordningen (ekonomisk sosialhjelp m.v., arbeid, trygd).

Kommunene ma utvikle sine tjenester etter de skonomiske rammer man har, ogsa helse- og
sosialtjenester. Men man ma ogsa se helhetlig, og serge for at det ogsd er tilfredsstillende
tjenester pa andre omrader som skoler, barnehager, barnevern, samferdsel o.a. I henhold til
lovverket er det etablert klageordninger til statlig niva (fylkemannen) pé flere omrader. Videre
har kommunens saksbehandlere plikt til & gi rdd og veiledning og hjelpe de innbyggerne som
selv ikke kan ivareta sine interesser.

Under henvisning til ovenstdende, er vi negative til en utvidelse av pasientombudsordningen til
4 omfatte tjenester etter kommunehelsetjenesteloven og sosialtjenesteloven. Dersom ordningen
utvides, forutsettes det at kommunene ikke skal delta i finansiering av ordningen.
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