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Haring - forslag til utvidelse av pasientombudsordningen

Fredrikstad kommune har fatt "Forslag til utvidelse av pasientombudsordningen” til haring og
vi avgi denne uttalelsen.

e Fredrikstad kommune statter forsiaget til utvidelse av pasientombudsordning til &
gjelde visse kommunehelsetjenester og sosialtjenester. Erfaringer fra Fredrikstad
viser at behovet for ombudsordning er stor og gkende. Utvidelse vil fare til samlet
kompetanse pa ett sted og dette vil styrke brukerens rettsikkerhet og
brukemedvirkning. Pasientombudene vil fa et bredere grunnlag for 8 sammenligne og
vurdere kvaliteten pa tienester pa tvers over kommunegrenser. Vi ser for oss at
utvidelse av pasientombudsordningen blir lett tilgjengelig og tilbudet organiseres naer
brukere.

¢ Fredrikstad kommune stotter forslaget om endring av navnet fra pasientombud til
helse- og sosialombud. Fredrikstad kommune mener at en utvikling av ulike
ombudsordninger basert pa diagnose er lite hensiktsmessig.

» Forslaget om at kapittel 5 i sosialtjenesteloven holdes utenfor
pasientombudsutvidelse, medfarer ulikheter i tilgangen pa ombuds bistand mellom
sosialhjelpsmottakere og de gvrige brukere. Denne unntaksbestemmelsen bar
vurderes pa nytt nar NAV har "gatt seg til” og det er foretatt gjennomgang av
rettsikkerhetsordningen for brukerne av NAV kontorene
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