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HORING - FORSLAG TIL UTVIDELSE AV PASIENTOMBUDSORDNINGEN

Fylkesmannen i Oslo og Akershus og Helsetilsynet i Oslo og Akershus har mottatt
ovennevnte utkast til hering. Vi vil nedenfor avgi en felles heringsuttalelse.

Vi slutter oss til departementets forslag om 4 utvide pasientombudsordningen til & omfatte
kommunale helsetjenester og tjenester etter sosialtjenesteloven. Vi tror dette vil bidra til &
styrke rettssikkerheten og sikre likhet for brukere av helse- og sosialtjenester. I den
forbindelse viser vi til utviklingen de siste tidrene, hvor kommunen har fatt et stadig sterre
ansvar for 4 yte helse- og sosialtjenester, og hvor en stor del av tjenestene ytes 1 brukernes
hjem eller i omsorgsboliger. Denne utviklingen har ogsa fert til et storre behov for samarbeid,
bade mellom de ulike nivéene innenfor helsesektoren og mellom helse- og sosialsektoren.
Brukernes problemer og behov for bistand er ofte knyttet til flere av disse omrédene, og
brukerne kan oppleve a bli “en kasteball” mellom de ulike instansene. Den gkende
rettsliggjoringen av kontakten mellom tjenesteyter og mottaker, samt gkt vekt pa
selvbestemmelse og medvirkning, taler ogsa for at ombudsordningen ber utvides til en
bredere brukergruppe og et bredere felt innenfor velferdsretten. De ulike praveordningene
hvor ogsa kommunale helse- og sosialtjenester omfattes, samt erfaringer fra Helse- og
sosialombudet i Oslo, viser at det er behov for bistand, ogsa til brukere av kommunale helse-
og sosialtjenester.

Vi vil ogsé peke pa at ombudene har en viktig rolle som meglere og konfliktlgsere mellom
pasientene og tjenestene, og at ombudene ofte bidrar til at konflikter loses pé et lavest mulig
niva der dette anses & vaere mest hensiktsmessig og riktig. I saker vedrerende
pasientrettigheter har ombudene ogsé en viktig funksjon ved at de bistér brukerne med &
anmode helsetjenesten om oppfyllese av rettigheter for sakene eventuelt bringes inn for
tilsynsmyndigheten som en klagesak. At ombudene pa denne méaten bidrar til at saker loses pa
et lavest mulig niva, vil ogsé veere positivt i forhold til det kommunale tjenesteapparatet.

Vi slutter oss videre til forslaget om & unnta kommunehelsetjenesteloven kap 4a fra
pasientombudsordningen. Vi er enige i at dette vil kunne bidra til & flytte fokus fra
individrettede tjenester og viser i denne forbindelse til at det ut fra hovedformalet med
pasientombudsordningen er individets behov, interesser og rettssikkerhet som skal ivaretas.
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Spersmalet om gkonomiske ytelser etter sosialtjenesteloven kap. S skal unntas fra
ordningen

Departementet foreslér at utvidelsen av pasientombudsordningen i denne omgang ikke skal
omfatte gkonomiske ytelser etter sosialtjenesteloven kap. 5, og at en avventer 4 utrede dette
spersmaélet. Det bes s@rskilt om tilbakemelding vedrerende dette.

Okonomisk sosialhjelp er en subsidigr ytelse i den forstand at andre muligheter skal vaere
provd for det blir aktuelt & yte slik hjelp. Stenaden forutsettes & veere av midlertidig karakter. 1
gruppen som mottar gkonomisk sosialhjelp, finnes mennesker med ulike behov. Ukonomien
er ofte bare en del av et storre problemkompleks, og mottakerne vil ofte ha behov for andre
tjenester fra hjelpeapparatet. Det finnes videre en relativt stor andel fremmedspréaklige og/eller
mennesker med fremmedkulturell bakgrunn blant dem som mottar gkonomisk sosialhjelp.
Bade spréklige og kulturelle barrierer gjer at disse brukerne ofte vil ha behov for informasjon
og bistand for & fa ivaretatt sine behov, interesser og rettigheter overfor hjelpeapparatet. Bade
det forhold at en del av mottakerne av gkonomisk sosialhjelp har sammensatte behov, og at
behovet for bistand ofte er stort, er momenter som taler for at ombudsordningen ogsé ber
utvides til & omfatte skonomiske ytelser etter sosialtjenesteloven.

Okonomisk sosialhjelp er videre en skjennsmessig ytelse som tildeles etter en
helhetsvurdering av brukernes totale gkonomiske, sosiale og helsemessige situasjon. Bruk av
skjenn vil kunne fore til ulikheter i stonadsnivéet, og det er ogsé en fare for forskjeller som
ikke er saklig begrunnet i individuelle behov. Det er derfor ogsa rettssikkerhetsmessige
hensyn som taler for & innlemme ordningen i ombudenes virkeomrade.

Erfaringsmessig har det ogsa vist seg at behovet for bistand i disse sakene er stort. 1
arsmeldingen fra Helse- og sosialombudet i Oslo for 2006 fremgéar det at nesten en tredjedel
av henvendelsene til ombudet gjelder skonomisk sosialhjelp etter sosialtjenesteloven.

Fylkesmannen/Helsetilsynet i Oslo og Akershus er enig at det er behov for en helhetlig
gjennomgang av ulike rettssikkerhetsordninger for brukere av NAV-kontorene. Vi mener
imidlertid at en allerede ved den planlagte utvidelsen av pasientombudenes arbeidsomrade bar
vurdere & innlemme de gkonomiske ytelsene etter sosialtjenesteloven. Vi viser til at det ut fra
det ovennevnte synes & vere et stort behov for 4 innlemme disse ytelsene i ordningen. Dersom
det senere skulle vere aktuelt & etablere egne rettshjelpsordninger for brukere av NAV-
tjenester, ber spersmalet i forhold til sosialtjenesteloven kap. 5 vurderes pa nytt.

Det bor ogsé vurderes hvorvidt andre lover/lovbestemmelser som forvaltes av sosialtjenesten,
som introduksjonsloven og evt. ny kap. 5A i sosialtjenesteloven, ber innlemmes i
ombudsordningen ved den planlagte utvidelsen.

Vedrerende ombudets navn

Under forutsetning av at ombudets omrade utvides til ogsa & omfatte gkonomiske ytelser etter
sosialtjenesteloven kap. 5, stetter vi utvalgets forslag til navn. Dersom gkonomiske ytelser
etter kap. 5 holdes utenfor, foreslér vi imidlertid at ombudet far navnet Helse- og
omsorgsombudet, da vi finner dette mer dekkende i forhold til de tjenester som eventuelt vil
omfattes av ordningen.
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