Helse- og omsorgsdepartementet Kopervik, 23.05.2007
Postboks 8011 Dep,

0030 OSLO

INNSPILL TIL "HORING — FORSLAG TIL UTVIDELSE AV
PASIENTOMBUDSORDNINGEN”

Deres ref. 200700399/SAM, 23.04.2007.

Eldrer&det ser svaert positivt pa forslaget til utvidelse av pasientombudsordningen til ogsa &
gjelde kommunale helse- og sosialtjenester, og vi ser fram til at lovendringsforslaget trer i
kraft.

Vi har folgende kommentar til punkt 4.5 Hva ber ombudets navn veere?:

Vi mener Pasient-og brukerombudet — fordi da beholdes et allerede godt innarbeidet navn,
samtidig som en signaliserer at ombudsordningen gjelder bade pasienter og andre brukere av
helse- og sosialtjenester. Ordet “bruker” skulle dekke det nye virkefeltet, og den betegnelsen
brukes allerede i systemet i for eksempel brukerutvalg, brukerpanel, brukermedvirkning. Det
brukes ogsé i heringens punkt 4.6 Forslag til endringer i pasientrettighetsloven, § 8-1.
Formal. ”Helse- og sosialombudet skal arbeide for & ivareta pasientens og brukerens
behov...” osv.

Nar ombudet skal ivareta “pasientenes og brukernes behov” synes vi det er naturlig at
ombudets navn blir Pasient- og brukerombudet.

Medy ennlig hilsen

Torkell Torkellsen

leder Karmgy eldrerad




