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PS 07/11 HØRINGSSVAR - FORSLAG TIL UTVIDELSE AV
PASIENTOMBUDSORDNINGEN

Eldrerådet
Saknr: PS 07/11 Saksbeh: Karin Utby
Arkivsaknr: 07/836- Møtedato: 23.05.2007
Arkivkode: G20 Brev av: 14.05.2007

Kristiansund kommunale eldreråd har fattet enstemmig følgende

HØRINGSSVAR/VEDTAK

Eldrerådet mener at forslaget om å utvide den fylkesvise pasientombudsordningen er å
foretrekke framfor et landsdekkende eldreombud. Vi slutter oss derfor til forslaget.

Vi mener at ombudsordningen vil bli ma. et nødvendig lavterskeltilbud for eldre,  slik at
klageordningen kan virke slik som forutsatt.

Eldrerådet er tilfreds med at brukere av kommunale helsetjenester får betegnelsen
"pasienter".

Vi antar at det utvidete arbeidsområde for ombudet vil øke oppgaven betydelig.  Derfor
synes det noe knapt med bare ett nytt årsverk.  Det må sørges for at ombudskontoret
ikke blir overbelastet.

Når det gjelder ombudets navn,  mener eldrerådet at navnet så langt mulig må peke
direkte på oppgaven.  Pasientombudet bor beholdes,  med nødvendig tillegg.
Helse- og sosialombud blir for omfattende og utydelig.  Pasient-  og brukerombud er å
foretrekke.

Kristiansund kommunale eldreråd 23.05.2007

gnus Polden
leder

Karin Utby
utvalgssekretær

Sendes til: Helse- og omsorgsdepartementet, Postboks 8011 Dep., 0030 Oslo
Kopi til kommunalsjef Helge A. Carlsen og ordfører Dagfinn Ripnes.


