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Hering - forslag til utvidelse av pasientombudsordningen

KS mottok 03.05.07 ovennevnte dokument til haring, og KS Sentralstyret vedtok 27.06.07
falgende heringsuttalelse:

”KS stotter forslaget om & utvide pasientombudsordningen til ogsa & omfatte
kommunenes helsetjenester slik de er definert i kommunehelsetjenesteloven med

unntak av kap 4a miljerettet helsevern, og sosialtjenester med unntak av kap 5
gkonomisk ytelser.

KS mener at utviklingen i helse- og sosialtjenestene i kommunene, bade i

omfang og kompleksitet, gjor kommunen til den viktigste tjenesteyter for
befolkningen.

KS mener at de store utfordringene nér det gjelder samhandling mellom
spesialisthelsetjenesten og primarhelsetjenesten og det 4 fa til helhetlige
behandlingskjeder, tilsier at pasientombudsordningen blir heldekkende. KS har
merket seg at mange av henvendelsene ombudet fér i dag, dreier seg om
kommunale helse- og sosialtjenester eller samhandling mellom disse og
spesialisthelsetjenesten.

KS mener en utvidelse av dagens pasientordning er & foretrekke framfor en
oppblomstring av ulike type ombudsordninger for ulike

diagnoser/brukergrupper. Pasientombudsordningen er godt kjent i befolkningen,
er et lavterskeltilbud og enkelt & finne fram til.

KS legger ogsé vekt pa at ombudsordningen vil bidra til lering og til & heve
kvaliteten 1 tjenestene. Ombudet skal bistd brukerne i mgte med tjenestene pa
hele helse- og sosialomrédet og erfaringene av dette veiledningsarbeidet blir en
viktig tilbakemelding til tjenestene selv.

KS stotter forslaget om at en utvidet ombudsordning skal hete Helse- og
sosialombud.”
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Med vennlig hilsen

Olav Ulleren




