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Høringssvar - forslag til utvidelse av pasientombudsordningen 
 
Norsk Sykepleierforbund (NSF) takker for mottatt høring. 
 
NSF ønsker en utvidelse av pasientombudsordningen velkommen. Pasienter i sykehjem, 
hjemmesykepleien og andre steder i kommunene, har behov for et pasientombud som arbeider 
for deres interesser og rettssikkerhet, samt bidrar til å heve kvaliteten på tjenestene. Når alle 
ledd i helsetjenesten har et pasientombud vil det bidra til å styrke de ”svake punktene” i 
behandlingskjedene og dermed bidra til en bedre samhandling.  
 

  Vi har følgende kommentarer til forslaget: 
 
4.3   Nærmere om forslaget 
NAV-reformen er krevende og pasientombudets rolle overfor brukere av NAV-kontorene bør 
avklares. NSF har forståelse for at dette skal gjøres senere, i forbindelse med en helhetlig 
gjennomgang av de ulike rettssikkerhetsordningene for brukerne av NAV-kontorene.  
 
4.5   Hva bør ombudets navn være? 
NSF støtter Helse- og omsorgsdepartementets synspunkter på ombudets navn og synes at 
navnet pasientombud skal videreføres. 
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