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HORING- FORSLAG TIL UTVIDELSE AV PASIENTOMBUDSORDNINGEN
Det vises til departementets ekspedisjon datert 23. april 2007.
Tromse kommune har felgende bemerkninger til forslaget:

1. Tromse kommune ser det som positivt at eksisterende pasientombudsordning blir
utvidet til & omfatte kommunale ytelser etter lov om helsetjenesten i kommunene
(med unntak av kap 4A) og ytelser etter lov om sosiale tjenester (med unntak av
kap 5).

2. Slik Tromse kommune leser heringsnotatet kan det vare behov for en narmere
grenseoppgang opp mot virkeomradet til barn og unge. Hvor gér skillet mellom
barneombud og helse- og sosialombud for de yngste? Helse- og sosialombudet kan
bidra til at barn under barnevernstiltak kan fa bedre veiledning og informasjon og at
deres synspunkter lettere kan bli fremmet. Ombudets rolle og oppgaver mé gjores
godt kjent blant barn og unge.

3. Tromse kommune er enig i at det er behov for en mer helhetlig gjennomgang av
ulike rettssikkerhetsordninger for brukere av NAV og at en pd bakgrunn av dette
ber avvente med 4 utrede spersmalet om eventuell utvidelse av
pasientombudsordningen til & gjelde de ekonomiske ytelsene.

4, Tromse kommune slutter seg til forslaget om at den utvidede
pasientombudsordningen endrer navn til helse- og sosialombud.
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