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| Kommunestyret 28.11.2007

Hering - Forslag til sterkere rettighetsfesting av ordningen med brukerstyrt
personlig assistanse (BPA)

Réadmaonpen tilrar komite for helse og sosial 4 fatte fglgende vedtak:

1. Rzlingen kommune mener at hovedregelen bor vaere at kommunen stir fritt til 4 organiserc
tjenesteforvaltningen, og avgjere hvilke tjenester som er mest hensiktsmessig, i samarbeid med
bruker.

2. Relingen kommune stotter KS uttalelse med folgende punkter:

Stetter ikke forslaget om & rettighetsfeste BPA dersom tjenestebehovet er 20 timer eller
mer.

Kritisk til at milgruppen for BPA ble utvidet uten at kommunesektoren ble
tilstrekketig radfert,

Uenig i at brukeren skal ha rett til & bestemme arbeidsgivermodecll.

s Etterlyser n®rmerc avklaring av ansvarsfordelingen mellom arbeidsleder og
arbeidsgiver, og kommunens ansvar dersom den ikke er arbeidsgiver.
¢ Uenig om at de okonomiske merkostnadene for kommunen ikke ber kompenscres.
Saksutredning
1.  Sammendrag

Raelingen kommune vurderer 1 dag BPA- ordningen som en naturlig og viktig del av
tjenestetilbudet, oy at brukermedvitkning 1 utarbeidelsen av tjenestetilbudcet tl den enkelte er en
selviplge.

V1 ser at BPA- ordningen har begrensninger i forhold til brukergrupper som har behov for faglig
bemanning. Relingen kommune stotter 1 utgangspunktct ikke rethghetsfesting. Skulle det bh
rcttighetsfesting stotter Raclingen kommune hovedregelen om at retten 61l BPA inntrer ndr
behovet for praktisk bistand og opplacring cr omfattende ( veiledende min. 20timer t uken), og vi
ensker samtidig en aldersavgrensing.

V1mener at kommunen ber bestcmme arbeidsgiverforholdet, men bruker mé kunne 1varcta
brukerstyringen selv, dvs. vaere arbeidsleder.

Realingen kommune ser med bekymring pa utfordringen BPA gir i forhold tl 4 tolge
arbeidsmiljploven samt beholde og rekrutiere assistenter,
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Innledning og bakgrunn

BPA cr ¢n alternativ mate 4 organisere tjenesten «praktisk bistand og opplating» pd.

BPA mncbeerer at tjenestcmottakeren har egue, faste assistenter som vedkommende har
arbeidslederansvaret for. Dette vil s1 at brukeven skal bestemme hvem som skal vere assistent,
hva assistenten kan gjare og hvor og til hvilke tider hjelpen skal gis. Brukerstyringen er det som
er viktig i denne ordringen, det er brukercn selv som skal admimstrere ordningen(rekruttere, gi
opplering, lage twnus, holde medarbeidersamtaler muv.). Ordningen setier brukeren i bedre
stand til & greie seg sclv og gir mulighet for et mer aktivy, selvstendig og uavhengig liv knyttet til
bl.a. utdanning, arbeid og familie.

Lovfesting av BPA ble vedtatt og tradte i kraft 1. mai 2000 (jfr. Inust. O. nr, 22 (1999--2000)).
Etter dette skulle alle kommuner ha etablert tilbud o BPA. 1 2005 ble milgruppen for BPA
utvidet ti1 & opsa omfatte barn og personer med kognitive funksjonsnedscttelser. T slike titfctler
ma arbeidslederrollen bli ivaretatt av foreldre eller pargrende.

Reelingen kommune har siden den forste lovfestingen 1 2000 hatt vedtak om brukerstyrt
pcrsonlig assistanse. Nar det 1 2003 ble dpnct for bruk av assistansegarantist okte antallet vediak
vtterligere.

BPA har vaert en del av tjenestetilbudet pé lik linje med de evrige tjenestene. Kommunen
samarbeider med brukeren/parprende rundt hver sak for & komme frem til det mest
hensiktsmessige tjenestetilbudet. [ de tilfeller der man ser at BPA vil vere den gunstigste
losningen, s& er det naturlig nok det man iverksetter. I flere tilfeller ytes BPA som en av flere
tjcnester brukeren mottar. En hjemmeboendc bruker kan motta et samlet tjencstetilbud bestiende
av for eksempel 20timer BPA i uken, 1 helg privat aviastning 1 maneden, 2 uker fericavlastning
samt 10 timer omsorglann 1 uken (ca). Vi opplever det altsa ikke shik at kommwunen unnlaler
enkeltpersoner & organisere tjencstene sine som BPA dersom det anses som den beste lgsmingen,
selv om brukercn per dags dato ikke har krav pa dette.

Reelingen kommune har per dags dato 10 vedtak om BPA fra ca. 10 - 20umer. De fleste har
andre innvilgede tjcnester i uillegg.

Vitilbyr BPA gjennom andelslaget Uloba som arbeidsgiver. Kommunen kjeper {enesten tl
kr.300 per tunc inkl. admimstrasjonskostnader og opplaring.

1 Soria Moria- erkleenngen heter det at regjeringen vil foreta forbednnger i orduningen med
brukerstyrt personlig assistanse. Dct er enskelig med sterre kommunal likhet.

] elterkant av Budsjett-innst. S. nr. 11 (2005 -20006) fattet stoctinget folgende vedtak:
“stortinget ber regjeringen fremme lovforslag om rett til brukerstyrt personlhg assistent(BPA)
I rdd med foringer fra Stortinget har departementet vurdert 3 endre sosialtjenesteloven shik at
alle som fyller de alminnelige vilkdrene for & motta praktisk bistand og opplering, og har et
omfatiende behov for yenester, far cn rett til & kreve at hele cller deler av denne tjenesten
orgamsert som BPA. Departernentet har kommet til at det ber fremmcs forslag om cn rett for
brukeren til & kreve BPA. Grunnvilkdrene for 4 4 praktisk bistand ber fortsatt vazre regulert i
sosialtjencstelovens § 4-3. Videre mi det viere kommunene som, 1 samirdd med brukeren,
fastsetter tjenesteomfanget ut fra en individuell behovsvurdering. Retten til & f3 BPA foreslds
avgrenset til brukere som har et omfattende behov for tjenester, men ikke begrenset til bestemte
diagnoser eller alder. Det foreslis at bruker skal ha rett til & bestemme arbeidsgivermodell og
hvem som skal vacre assistent. Det legges 1l grunn at de foresldtte endringenc ikke innebarer
okte kostnader. Derfor foreslds det ingen endringer 1 finansiering.

Dette forslaget er na lagt ut pd hering med frist satt til 1.november 2007 {vedlegg).

LR ]

Tidligere behandling og vedtak

Beskrivelse av tiltak og tjenester som yies fra avdeling for funksjonshemmede og behov ttiden
2007-2012 ble vedtatt av kommunestyret 20/00/07. Planen inncholder retmingslinger for BPA og
utfordringer knyttet 11l denne méaten & organiserer tjenestcne pi.
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Kommunestyrevedtak 13.desember 2006 - haudlingsprogram 2007-2010
Folgende styringsmdl er sarlig prioritert | avdeling for funksjonshemmede:

*
.
]
L]

Gradvis utbedring og fjerning av hindringer 1 tilkomst for funksjonshemmede

(1 et tilfredsstillende tjenestctilbud til familier med hjemmebocnde funksjonshemmede barn.
Brukcren i sentrum for all utvikling.

Titstrekkelig kvalifiserte medarbeidere til a kunne gi et forsvarlig yencstetilbud.

Bedret ressursutnyttelse gjennom jevnhg kartlegging og evalucring av (jenestenivd og
organisering. ‘

4. Réidmannens vurdering

4.1

4.2

4.3

Faglige forhold

Ralingen kommunc ser at ordningen setter enkelte brukere i bedre stand til & greic seg sclv
og fa muligheten til et mer aktivt liv.

For mange brukere er det positivt a ha en ellcr et begrensct antall assistenter a forholde seg
til.

Vi ser at BPA- ordningen allercde i dag giv brukerne 1 Reelingen kommune mulighet for
sterkere brukermedvirkning og selvstyring av egen hverdag.

Reelingen kommune ser samtidig at ordningen har sinc begrensninger 1 forhold til
brukergrupper med for ekscmpel sterk kognitiv svikt, voksne multihandikappede og personer
med alvorlige atferdsvansker. Faglige vurderinger tilsier at disse har behov for faghy
bemanning tilknyttet heldognstjcneste.

Det vil vaere vanskelig for kommunen & skulle st inne for at det blir gitt ufaglert hjelp i
tilfcller der det itkke oppleves forsvarlig, men bruker likevel ensker det. Dette vil mote
utfordringer bade ift. arbeidsmiljeloven, bruk av tvang og makt iht. sosialtjcnestelovens kap
4a, wverksctting av fagtiltak, grensesciting med mer.

Personer med tunge rusproblem eller alvorlig psykisk Ldclse har i utgangspunkiet behov for
behandling og vil oftc ikke vacre 1 stand til 4 skape ct forsvarhig arbeidsforhold/ vare
arbeidsleder.

Realingen kommunc ensker ogsé en aldersavgrensing, anslagsvis ved pensjonsalder, da vi
vurdercr det slik at de som er over denne alderen da heller vil ha behov for tradisjonell plete-
og omsorgskompctanse med titherende tyenester.

Relingen kommune ser med bekymring p4 dagens arbeidsmarked. Det vil bli en stor
utfordring a rekruttere og beholde assistenter til et arbeidsforhold som kan innebare
ubekvemme arbeidstider, mangel pi fagmilje, arbeidskollegacr ol. Se ogsi juridiske forhold
aml.

Samfunnsmessige forhold

BPA kan sees | sammenheng med universell utforrmng som dct rettes stadig sterre fokus pd.
Brukeren vil med ordningen ha sterre mulighet til aktiv deltakelse samt bedre tilggengelighet
il ulike samfunnsarenacr.

BPA krever relativt store ressurser av personell i forhold til antall brukere. Dette, som omtalt
under faglige forhold, kan skape rekrutteringsvansker 1 et stramt arbeidsmarked

Miljomessige forhold
Se samfunnsmessige og juridiske punkter.
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4.4 Juridiske forhold

Vilkarene for & fi sosiale tjencster cticr sosialtjenestelovens § 4-3 er fplgende:
"Den som ikke kan dra omsorg for seg selv, eller som er helt avhengig av praktisk eller
personlig hjelp for d greie dagliglivets gjoremdl, har krav pd hjelp etter § 4-2 bokstav a- d
Isyl. § 4-2 a om tenestene heter det per dags dato at

"De sosiale tjenester skal omfarie
a) praktisk bistand og opplering, herunder brikerstyrt personlig assistanse, 1l
dem som har et scerlig hjelpebehov pd grunn av sykdom, funksjonshemming, alder
elley andre drsaker..”
Departementet mener at en slik rett ber systematisk knyttes sammen med
rettighetsbestemmelsen i loven, § 4-3. Det foreslds et nytt annet ledd tilbestemmelsen:
“Den som har fatt omfatiende bistand etter § 4-2 « har rett vil a fit jenesten organisert som
brukerstyrt personlig ussistanse.”
Relingen komniune ser nadvendigheten av likere praksis mellom kommunenc og at ¢cn
sterkere rettighetsfesting kan vare ct virkemiddel 1 den sarnmenbeng.
Ved en evi rettighetsfesting ser vi behov for at retten til BPA forst inntrer nar kommuncnes
yenestetiibud er omfaitende Kriteriet basercs pd skjenn med ¢t veiledende omfang pa minst
20 timer i uka. Razlingen kommune ansker staree grad av avgrensing med hensyn til
brukergruppe og alder som omtalt under faglige forhold.
Itslge forslaget skal bruker selv bestemme hvilken arbeidsgivermodell de ensker;
kommunen eller et andelslag som Ulcba.
Raelingen kommune mener at kommunen bar bestemme arbeidsg,i verforholdet (se punkt 4.6),
men ikke ha arbeidslederansvar, Nar ¢n bruker ensker a organisere tjenestene sine som BPA|
ma bruker kunne ivarcta brukerstyringen selv og dette imnebarer arbeidsledelsen.

V1 ser med bekymring pd utfordringene BPA gir 1 forhold til 4 folge arbeidsmiljgloven.
Hvis kommunen skal vare arbeidsgiver og det foreligger et kontinucrlig behov for praktisk
bistand, ma hovedregelen om fast ansettelse gjelde. Etter am! §15-7 kan arbeidstaker ikke
sics opp uten saklig grunn. En ordning som BPA legger stor vekt pd kjemien mellom bruker
og assistent, men samtidig vil det vacre vanskelig med oppsigelse pa grunn av brudd i
tilhtsforholdet eller manglende kjemi mellom bruker og arbeidstaker.

Arbeidsmiljolovens regler om arbeidstid kap.10 vil vaere vanskelig 4 felge med hensyn til
flcksibiliteten 1 BPA- ordningen, og det at bruker selv skal bestcmme nér hjelpen skal gis.
Viser blaa. til §10-3 om arbeidsplan som skal utarbeides i samarbeid med tillitsvalgte, drafles
og fremlegyes for arbeidstaker senest to uker for tverksettclse.

Se ogsé admiustrative og personaimessige konsckvenser.

Okonomiske forhold

Ralingen kommune scr av erfaringer gjort 1 Sverige at det vil bli ekt pigang til {jenesten ved
og at det vil vaere cn gjennomgaende gkning i antall tildelte timer hos den enkelte ved
overgang til BPA. Ogsi 1 Norge oppgir 90% av brukeren at de bhar hatt en ekning |
tjencstetilbudet etter at de fikk BPA (Guldvik 2003).

Eksempel pé dette kan vare at en beboere 1 heldsgnstjeneste ensker scg yjenestene organisert
som BPA i eget hjem istedenfor. Det vil da ikke vare mulighet til & dele en ansatt pa flere
brukere og timeantallet i vedtaket ma da gkes. En bruker somi har delt nattevakt |
samlokalisert bolig mé kanskje ha egen assistent 1 hjemmet pa natt for at yenestetitbudet skal
vare forsvarlig.

Rzlingen kommune stotter ikke departementets antagelsc om at de foreslatte endringenc
ikke inneberer okie kostnader og derfor ikke eker finansicringserdningene. Vi ser ikke. som
departementet mener, at dettc omfanget ikke cr sterre cnn at det kan dekkes innenfor
kommunens n4verende skonomiske rammer.
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Eksempel pd mulige konkrete okonomiske konsckvenser ved en eventuell rettizhetsfesting:

I dag har kommunen ni BPA -vedtak som utgjer 1,1mill nettoutgifter 1 2007 (400 000 1
tlskudd). T 2008 vil nettoutgifien tilsvare 1,5mill uten rettighetsfesting.

Dersom en bruker for cksempel velger & bytte fra helgeavlastning Gl tilsvarende limer BPA
vil det 1 lopet av et 4r vaere ca. 200 000kr dyrerc med BPA eun cn helg med privat
avlastning. Dersom en uke ferieaviastning omgjeres til tuner med BPA vil dette utgjor en -
forskjell pa ca. 40 000kr per bruker.

Hvis vi sier at fem brukere med psykisk utviklingshemming gar over fra helge- og
[cricavlasining ul cn alternativ BPA -ordning, sd vil delte utgjere en nettoskning pa
1.250.000kr per ar.

Dersom fem personcr i1 pleie~ og omsorgstjenesten med for ekscmpel MS, slagrammede eller
lignende med fienester som hjemmehjclp, stettckontakt mv seker og far omgjort jencstene
til BPA tilsvarende 20 timer i uka, utgjer dette en netto kostnadsekning pd anslagsvis kr

1 300 000,- pr ar.

Dersom de foresldtte endringene blir realitet mi det forventes at det vil viere nedvendig med
okte ressurser 1 administrasjonen, min 1 arsverk som tilsvarer 500.000kr

Samlet vil rettighetsfestingen etter nekternt anslag utgjere en kostnadsokning 1 enestenc il
hjemmeboende | Relingen kommune pa ca 3 mill i lopet av 1-24r.

Administrative og personalmessige konsekvenser

Dersom bruker skal bestemme arbeidsgivermodel] kan dette skape svaert spredtc valg som vil
vacre vanskelig & felge opp administrativt godt nok med hensyn til mengde brukere som
velger komumunen som arbeidsgiver. Uansett vil kravet til oppfeigning fore til ¢n gkning 1
behov for administrative ressurser. Dersom mange velger kommunen som arbeidsgiver vil
saksbehandler matte bruke mye t1d p4 opplaring, informasjon, rekruttering, oppislging,
veciledning og dokumentasjon som det setles sterre krav til 1 det nye loviorslaget. Dette
inneberer ogsh vedlikehold av egen vikarpool, noe som allerede cr én stor utfordring i evrig
miljearbeidertjencste. '

Heringsnotatet viser til at komumunen har ansvar for at kvalitet pd tjenestene som ytes holder
en tilstrekkelig hoy standard og for intemmkontroll med tjenestene. Ralingen kommune
poengterer at dette kan std 1 motsetning nl at tyenesten gis 1 hjenimet og bruker selv skal
bestemme hvem de vil ansette og hva de skal utfore. Se ogsa punkt 4.4 vedrerende juridiske
forhold knyttet til arbeidsmiljgloven.

Alternative losninger
V1 ser pa brukerstyrt personlig assistanse som cn naturlig og viktig del av det totale
ijenestetilbudet 1 kommumen, som vurderes pa lik linje med andre miter i organisere

jenestene pa.

Prinsipielle avklaringer

Hvis bruker fyller vilkdr for 4 f tjenestc etter sotjl 4-2a, dvs. omfattende behov for prakuisk
bistand og opplaring, vil bruker kunne kreve a fa jenesten organisert som BPA ved
rettighetsfesting. Det vil st at kommunens rett 11l & vurdere hvilken tjeneste som anses mest
hensikismessig 1 den enkelte sak (utove skjonn), sclvsagt i samarbeid med bruker, begrenscs.
Kommunen vil miste muligheten til & ta helhetlige grep om dimensjoneringen og
utformingen av {jenestene — eller organisere tjenestetilbudet ut fra lokale forhold.
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5. Uttalelse fra andre (intern horingsprosess)
Ridet for funksjonshemmede og cldreridet 1 Reclingen kommune ble invitert til & komme med
herimgsuttalelse ti] den politiske saken. Vi har por 08.10.2007 ikke mottatt horingsuttalelse fra
radet for funksjonshemmede.

Eldrerddet stotter departomentes syn pa viktig prinsipp som ma ligge til grunn (se vedlegg):
Retien til BPA skal ikke vaere begrenset av alder efler til bestemte funksjonshemminger. En
wtvidet vettighet vil gi storre brukermedvirkoing og valgfrihct. Bruker fir bestemme
arbeidsgivermodell og hvem som skal vare assistent og rettigheten silrer sterre ikhet uavhengig
av bostedskommune. Eldrerddet er usikker p& om tkke endringene vil medfere skie kostnader,
og ber rddmannen utrede disse konsekvensene 1 pohtisk sak.

6. Oppsummering og konklusjon
Razlingen kommune ser at ordningen sctter enkelte brukerc i bedre stand 6l & greie scg selv og fa
muligheten til et mer aktivt ltv. Vi antar at en evt retughetsfesting vil sikre likcre praksis
kommunene imellom.
Som beskrevet er det flere sider ved ordningen som kan medfere utfordringer for kommunen,
blant annet forhold knyttet til arbeidsnuljoloven, faglige utfordringer og antagelse om vansker
med d rekruttere og beholde assistenter 1 dageuns arbeidsmarked.
Ralingen kommune er ikke 1 tvil om at en evt. rettighetsfesting vil medfere cn kostnadsgkning
som 1kke kan dekkes innenfor kommunens navarende gkonomiske rammer.
V1 stoiter av disse grunner derfor ikke rettighctsfesting.

. o
Ruclingen, (dato) / . oo 72“
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