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Norsk Pensjonistforbund mener at en større grad av forskriftsfesting er en forbedring av dagens
situasjon. Vi anser også at en effektivisering/fornying er positivt da effekten vil bli en mer
brukervennlig sektor.

Norsk Pensjonistforbund støtter departementet i deres syn på valg av modell for
forskriftsreguleringen. Vi anser at departementets innstilling vil gi størst signaleffekt og samtidig
sikre brukernes interesser på en best mulig måte.

Norsk Pensjonistforbund vil allikevel  bemerke viktigheten av god informasjon til brukerne og ikke
minst de eldre og funksjonshemmedes behov for bistand dersom man mangler tilgang til intemett.
Norsk  Pensjonistforbund er positive til Min Side, men ser samtidig utfordringen for en del av den
eldre befolkningen som innehar mangelfull kunnskap og erfaring med data. Disse bør være sikret
samme informasjon ved papirversjoner som er tilgjengelige på NAV - kontorene.
Norsk  Pensjonistforbund ber om at departementet vurdere hvorvidt  det også bør lages egne
informasjonsfoldere til eldre og funksjonshemmede.

Avslutningsvis vil Norsk Pensjonistforbund vise til viktigheten av en god evalueringsprosess med
en bred brukermedvirkning.
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