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Horing - forslag til direktiv for forbrukerrettigheter

Det vises til haringsbrev av 27.11.08 og informasjon gitt 1 departementets dialogmete 12, januar i
ar.

Genereit om horingsprosessen:

Direktivforslaget griper inn i en lang rekke lovbestemmelser, og deter innenfor den gitte heringsfrist
og pé det foreliggende grunnlg vanskelig 4 skaffe seg full oversikt over direktivets fulle rekkevidde.
Coop samlete vurdering av direktiviorslaget er basert pa flere dpenbare negative konsekvenser av
direktivet, som gjennomgétt nedenfor.

Eksempler pa uheldige og/eller uklare konsekvenser av direktivet for norske forbrukere

1. Direktivets anvendelse pa salg/oppfering av fast eiendom

a.  Direktivets artikkel 20 fastsetter uttrykkelig at bestemmelsene om angrerett/fjernsalg
ikke gjelder for salg av fast eiendom. in tilsvarende avgrensning er ikke gitt i
direktivets kapittel I'V, som bl.a, fastsetter reklamasjonsfrister og misligholdssanksjoner
ved selgers mislighold. 1 kapittel 1V gis likevel den begrensning at kapittelet kun
gielder kjopsavtaler, som i artikkel 2 er definert som avtale om salg av varer (dvs.
loseregjenstander). Dette tilsier at direktivets kap. IV ikke far betydning for norske
avtaler etter bustadoppferingslova, avhendingslova eller handverkertjensteloven.

b.  Flere forbrukeradvokater har imidlertid, bade pa departementets dialogmete om
direktivet 12. januar og i pressen de siste dager, anfert at forbrukere vil tape rett til
dagmulkt etter bustadoppferingslova/handverkertjenesteloven og rett til & holde tilbake
kjepesum etter bustadoppferingslova/avhendingslova som en konsekvens av direktivet.
Dersom detle medfarer riktighet, utgjer detie uholdbare inngrep t forbrukernes
rettigheter. I motsatt fall, ber det for a unnga usikkerhet rundt rekkevidden av kap. 1V,
presiseres klarere at kapittelet ikke gjelder bolig.
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2. Rekiamasjonsfristens lengde, artikkel 28
a) Direktivets artikkel 28 inncbarer at reklamasjonsfristen reduseres fra 5 til 2 &r ogsa
for varer som er ment 4 vare vesentlig lengre enn 2 ar, jf forbrukerkjopslovens § 27.
Nar det gjelder kjop av kapitalkrevende varer som f eks bil, bat, kjekkeninnredning,
brunevarer m.v. er dette svaert uheldig, bade fra et forbrukersynspunkt og av hensyn
til miljeet. (Se for evrig pkt Tvedrerende boligavtaler.)

b) Direktivet innebarer ogsd en endring av den relative reklamasjons{risten ved at
forbruker taper sin reklamasjonsrett om han/hun ikke har reklamert innen 2 mndr
etter at mangelen ble oppdaget. | forhold til forbrukerkjepsloven innebarer ogsé dette
en svekkelse av forbrukers rettigheter, da minimums reklamasjonsfrist etter
forbrukerkjopslovens § 27 forste ledd "aldri (kan) veere korteve enn 2 maneder”.

3 Urimelige avtalevilkidr, artikkel 32
a) Direktivets art. 32 dpner {or sensur av urimelige kontraktsvilkar forutsatt at et
foreligger en “betydelig skaevhed i parternes rettigheder og forpliktelser... til
skade for forbrugeren”. Kravet om "betydelig skjevhet” tyder pa en hoyere
inngrepsterskel enn hva som gjelder etter markedsforingslovens § 9 a og
avtalelovens § 36, noe Coop er kritisk til.

4. Kjepers sanksjoner ved selgers mislighold

a.  Forsinkelse
Direktivets artikkel 22 svekker forbrukers rettigheter ved forsinkelse/”ikke-levering”
ved at forbrukers rett til 4 kreve oppfyllelse av avtalen (kfr forbrukerkjepslovens § 21)
utgar. Dette er uheldig.

1.  Direktivet gir imidlertid forbruker rett til 4 fa refundert eventuelt betalt
forskudd, dersom levering er mer enn 7 dager forsinket. Defte antas &
innebaere en standardisert heving, med naturlig sammenheng med at
retten til & kreve oppfyllelse er bortfalt. Det fremstar som uklart hvilke
reftigheter forbrukere som ikke har forskuddsbetalt har ved slik
kansellering fra selger. Vi forutsetter at forbruker i slike tilfeller vil ha
krav pa erstatning etter direktivets artikkel § 25, men anser
bestemmelsen som vanskelig & lese.

2. Coop ser for gvrig positivt pa at det foreslds en fast leveringsfrist for
selger for tilfeller der ikke annen leveringstid er avtalt jf artikkel 22 nr
1.

b.  Mangler
Coop anser det som uheldig at forbruker taper misligholdssanksjoner i forhold til
gjeldende regler. Direktivets artikkel 26 fastsetter at forbruker ved mangler kan kreve
retting/omlevering etter selgers valg, prisavslag, heving eller erstatning. I forhold til
forbrukerkjopslovens regler taper forbruker altsa retten til & holde kjgpesummen
tilbake og retten til & velge mellom retting/fomlevering (hhv fkjl §§ 28 og 29).
(Se for gvrig pkt 1, over, vedrorende eventuelle konsekvenser for
boligavtaler.)
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Angrerett ;

a. Direktivet innebeerer en viss svekkelse av norske forbrukeres rettigheter knyttet til
angrerett. Det vises f eks til at angrefristen iht direktivets artikkel 13 er 3 maneder
dersom det ikke er informert/informert tilstrekkelig om angreretten. For
flernsalgstilfeliene gir dagens tilsvarende norske regler forbruker 1 &rs frist i slike
tilfeller (angrerettsfovens § 11, 1. ledd).

b.  Derimot innebaerer direktivets artikkel 17 nr 2 en styrking av forbrukers
rettigheter ved at det apnes for retur av varen, mot et vederlag, selv om varen er
brukt/ikke kan leveres tilbake I tilnrmet samme stand og mengde. Coop er
positiv til dette.

c. Det anses ogsa positivt at direkiivet (artikkel 16 nr 1) fastsetter at selger ma
refundere kjopesummen innen 30 dager. Likevel plikter ikke selger & utbetale
noe fer han har mottatt varene i retur, noe som innebarer en svekkelse av
norske forbrukeres rettigheter ved kjop utenfor fast forretningssted. Det vises til
angrerettslovens § 14, som fastsetter at kjoper ikke behover returnere varen for
selger har refundert kjopesummen og kjepers returomkostninger.

Lovgivningsteknikk
a.  Direktivutkastets bilag II og III inneholder henholdsvis en sort liste” over
urimelige kontraktsvilkar og en "gré liste” over kontraktsvilkér som presumeres
a vaere urimelige. Det bor uttrykkelig presiseres at listene ikke er uttemmende,
for & unnga at listene i praksis brukes antitetisk i forbrukers disfaver.

Oppsummering/Vurdering:

Pa det generclle plan er Coop enig i at det er behov for et europeisk regelverk som sikrer et hoyt niva
av forbrukerrettigheter. Coop er videre enig i at det bar tilstrebes en harmonisering mellom
medlemsstater med sikte pa a fierne handelshindringer og eke handel over landegrensene. Dette antas
a komme forbrukemne til gode i form av ekt konkurranse og derved lavere priser.

Coop stiller imidlertid sparsmal ved om det er behov for en total regelverksharmonisering.
Totalharmonisering innebarer for det forste at den lovgivende myndigheten flyttes fra nasjonale organer
til EU, noe som ogsa medferer en tyngre prosess for eventuelle fremtidige endringer. Videre innebzarer
dette at direktivets bestemmelser skal gjelde bade for grenseoverskridende og nasjonale salg, selv om
direktivforslagets primaere formal synes & vaere & medvirke til ekt internetthandel. De etablerte
rettigheter som norske forbrukere taper ved direktivet er etter Coops syn ikke proporsjonale med hva
som vil oppnis ved direktivet.

For avrig pekes pa at manglende handel over landegrensene kan ha en rekke andre arsaker
enn ulikt regelverk statene mellom. En viktig handelshindring antas f'eks 4 veere
sprakproblemer, noe direktivet ikke gir ingen losning pa.
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Direktivet synes i hovedsak begrunnet i et enske om & eke internettsalg over landegrensene.
Likeve!l innebarer direktivet at norske forbrukere vil lide rettstap ved alle kjop, ikke bare kjop
over internett. Etter Coops syn gjer direktivet et uproporsjonalt inngrep i norske forbrukeres
rettigheter.

Det foreligger dessuten betydelig usikkerhet mht direktivets rekkevidde, og dette gir etter
Coops syn et selvstendig argument mot at direktivet ber vedtas i sin ndveerende form.

Med vennlig hilsen
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