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Havik, 26. janua; 2009

Att: fung. lovradgiver Per Sigvald Wang

HORING: Forslag til nytt EU-direktiv om forbrukerretter.

Vi viser til departementets brev av 27. november 2008 vedr. hgringsnotatet om
forslag til nytt EU-direktiv om forbrukerretter.

Distansehandel Norge (DN) bestar av 30 medlemsbedrifter som representerer et
fertitalls varemerker med en samlet omsetning pa knappe 3 milliarder kroner.
De fleste ledende distansehandelsforetakene er medlemmer i foreningen.

Med distansehandel menes alle handelsformer hvor ikke kjeper og selger fysisk
mates.

I tillegg er 25 tredjepartsleveranderer knyttet til foreningen som sikalte Business
Partnere.

DN ble etablert som Norsk Postordreforening den 30. november 1983.

I alle &r har foreningen arbeidet for at postorde, senere ogsia internetthandel, skal
veere en trygg og kundevennlig distribusjonsform.

En stadig gkende andel av medlemmenes omsetning skier via netthandel.

1 2008 utgjorde internetisalget neermere 70 prosent av medlemsbedriftenes
omsetning.

For & hindre en konkurransevridning som favoriserer aktarer som opererer fra andre
land, ser vi et ekende behov for en sterkest mulig samordning av lovverket innen
distansehandel og distansehandelspraksis med Europa for gvrig.

Mange av DNs medlemsfirmaer driver ogsa virksomhet i tlere land, noe som ogsi
taler for samordning av regelverket.

Distansehandel Norge har folgende kommentarer til direktiviorslaget;

Norsk Bistansehandelforening 13a
Postboks 294, 1323 Hevik
Besolsadresse:

Yeritasveien 24 (Gartnerboligen)
1363 Hovik

mohil (+47 011 80 724

serhard.anlhungddistansehandel ao

Bankgiro 6235.06.01398
Reg.nr. 963 200 017 mya




Fortale 8

Fuld harmonisering af visse negleaspekter ved Fuld harmonisering af visse nagleaspekter ved
lovgivingen vil give bade forbrugerne loveivingen vil give bide forbrugerne

og cthvervslivet vasentligt starre retssikkerhed. og erhvervslivet vaesentligt storre retssikkerhed.
Forbrugerne og erhvervslivet vil for Forbrugere og erhvervslivet vil for

hegge parters vedkommende kunne henholde sig til en | begge parters vedkommende kunne henholde sig til en
enkelt lovgivning baseret pa enkelt lovgivning baseret pd

klart definerede juridiske begreber, som regulerer Ilart definerede juridiske begreber, som regulerer
visse aspekfer ved aftaler meilem visse aspekter ved aftaler mellem

virksomheder og forbrugere i hele Faellesskabet. virksomheder og forbrugere i hele Faeliesskabet.
Dermed vil de hindringer, der skyldes Dermed vil visse av de hindringer, der skyldes

de opsplitiede bestenmmelser, blive fjemet og de opsplittede bestemmelser, blive fjemet og
gennemfarelsen af det indre marked pé gennem{erelsen af det indre marked pa

dette omrade afstuttet. Hindringerne kan kun fjernes dette omrade afsluttet. Hindringerne kan kun fjernes
ved at indfere ensartede ved at indfore ensartede

bestemmelser pa fellesskabsniveau. Endvidere vil bestemmelser pa fellesskabsniveau, Endvidere vil
forbrugerne fA et hajt faelles fo]'brugeme 3 et hojt felles

beskyttelsesniveau i hele Faellesskabet beskyttelsesniveau i hele Fallesskabet

Selv om DN er positive til intensjonene er vi tvilende til at dette direktivet alene
kommer til fierne alle barrierer.

Fortale 30

I det tilfazlde, fortrydelsesretten geres geldende, Sleyfes
ber den erhvervsdrivende godtgare

alle de betalinger, han har modtaget fra
forbrugeren, herunder dem, der omfatter den
erhvervsdrivendes ndgifier 1 forbindelse med
varernes levering til forbrugeren.

Det er DNs oppfatning at selger ikke skal tvinges til & refundere leveringskostnader
som ligger utenfor selgers kontroll.

Fortale 32

For at undgd, at den erhvervsdrivende godtger For at undgd, at den erhvervsdrivende godiger
betalinger til en forbruger, som ikke har betalinger til en forbruger, som ikke har
returneret varerne, ber forbrugeren vaere forpligtet | returneret varerne, skal forbrugeren vre
til at sende varerne tilbage senest 14 . forpligtet til at sende varerne tilbage snarest,
dage efter, at han har givet den erhvervsdrivende dog senest 14
meddelelse om, at han har beslutiet dage efter, at han har pivet den erhvervsdrivende
at gore fortrydelsesretten gaeldende. meddelelse om, at han har besluttet

at gore fortrydelsesretten galdende.

DN er positiv til forslaget, men ensker en naermere presisering.

Fortale 33 — tillegg

Unntak for returrett gjelder ogsa
produkter med kjopspris mindre enn ...
kroner

I et tidligere direktiv (85/577/EEG ) var grensen satt til 60 euro. Dette ber
indeksreguleres til 2009 niva.



Fortale 34

I forbindelse med aftaler om fjernlevering af
tjenesteydelser, hvor leveringen

pabegyndes, inden fortrydelsesfristen udlaber
(forbrugeren downloader feks. datafiler

i den navnte periode), ville det vaere urimeligt,
om forbrugeren fik lov til at gere
fortrydelsesretten galdende efter at have udnyttet
tjenesteydelsen helt eller delvist.

Derfor ber forbrugeren miste forlyydelsesretten,
nér leveringen pabegyndes, men det skal ske med
forudgdende, udtrykkeligt samiykke fia
{orbrugeren.

I forbindelse med aftaler om {jernlevering af
gienesteydelser, hvor leveringen
pabegyndes, inden fortrydelsesiristen udlaber

vitle det vaere urimetigt, om forbrugeren fik lov til
at gere fortrydelsesretten gacldende cfier at have
udnyttet tienesteydelsen helt efler debvist.

Derfor bar forbrugeren miste fortrydelsesretten,
nér leveringen pabegyndes, men det

skal ske med forudgéende, udtrykkeligt samtykke
fra forbrugeren.

Eksempelet forbrugeren downloader datafiler i den naevnte periode bor utelates.
Datafiler er allerede inkludert i E-handelsdirektivet — som ikke omfattes i

forbrukerdirelktivet.

Artikel 5: Generelle oplysningskrav

Forud for enhver kebs- eller {enesteydelsesaftales
indgielse skat den erhvervsdrivende, hvis
oplysningerne ikke allerede fremgér af konteksten,
orientere forbrugeren om feigende:

Forud for enhver kebs- cller tjienesteydelsesafiaies
indgdelse skal den erhvervsdrivende, hvis
oplysningerne ikke allerede fremgdr af konteksten
(eksempelvis tilsvarende den informasjon som
finnes pi butikkhyilene), orientere forbrugeren om
falgende:

DN mener en tydeliggjoring er snskelig.

Artikel 12: Fortrydelsesfristens liengde og begyndelsestidspunkt

I. Forbrugeren har en frist pd 14 dage til at fortryde en | |. Forbrugeren har en frist pa 14 kalenderdager til
aflale vedrovende {jernsaig eller en aftale indghet uden | ar fortrvde en aftale vedrerende fiernsalg eller en

for fast forretningssted uden angivelse af arsag,

aftale indgfiet uden for fast forreiningssted uden
angivelse af drsag.

DN gnsker en tydeliggjoring.

Artikel 16: Den erhvervsdrivendes forpligtelser i tilfaclde af ...

I. Dxen erhvervsdrivende refunderer ethvert belab
modtaget fra forbrugeren senest tredive dage fia
den dato, hivor han modtager meddelelse om
udaveise af

fortrydelsesretten.

1. Den erhvervsdrivende refunderer ethvert beleb,
cksklusive leveringskostnader, modiaget fia
forbrugeren senest tredive dage fia den dato, hivor
han modtager meddelelse om udovelse af
fortrydelsesretien.

Jfr. betraktning 30




Artikel 17: Forbrugerens forpligtelser i tilfaelde af udgvelse af ...

1. Ved aftaler om keb af varer, hvor den fysiske
besiddelse af varerne er overgiet til

forbrugeren eller efter dennes anmodning til
tredjemand inden fortrydelsesfristens

udleb, returnerer forbrugeren varerne efler
afleverer dem til den erhvervsdrivende

eller til en person, som den erhvervsdrivende har
bemyndiget (il at modtage dem,

senest 14 dage eflter den dato, hvor han giver den
erhvervsdrivende meddelelse om

udevelse af fortrydelsesretien, medmindre den
erhvervsdrivende har tilbudt selv at

hente vareme,

Forbrugeren palazgges kun de direkte udgifier i
forbindelse med tilbagelevering af

varerne, medmindre den erhvervadrivende har
indvilliget 1 at afholde udgifterne.

1. Ved-aftaler om keb al varer; hvor den-fysiske
besiddelseafvarerne-er overgdettil
forbrugerenelerefter dennesammedning#il
trediemand-inden NAr en konsument utover
angrefristen innen fortrydelsesfristens

udleb, returnerer forbrugeren varerne elier
afleverer dem til den erhvervsdrivende

¢ller til en person, som den erhvervsdrivende har
bemyndiget til at modtage dem,

senest 14 dage efter den dato, hvor han giver den
erhvervsdrivende meddelelse om

udevelse af fortrydelsesretten, medmindre den
erhvervsdrivende har tilbudt selv at

hente varerne.

Forbrugeren palegges kun de direkte udgifter i
forbindelse med tilbagelevering af

varemne, medmindre den erhvervsdrivende har
indvilliget i at atholde udgifterne.

DN mener en tydeliggjering er enskelig.

2. Forbrugeren hafier kun for eventuel forringelse
af varernes vaerdi, som skyldes anden hindtering,
end hvad der er nadvendigt for at i kendskalb til
varernes ar{ og den mide, de fungerer pd,
Forbrugeren hafler ikke for eventuel forringelse
af vaerdien i det tilfaelde, hvor den
erhvervsdrivende ikke har givet meddelelse om
fortrydelsesretten 1 henhold artikel 9, litra b). Ved
tjencsteydelsesaftaler med fortrydelsesret hafier
forbrugeren ikke for udgifter ti! tjenesteydelser,
som er helt eller delvist udfort, inden
fortrydelsesfristen udleber.

2. Forbrugeren hafter kun for eventuei forringelse
af varernes vaerdi, som skyldes anden héndtering,
end hvad der er nedvendigt for at {8 kendskab til
varernes art og den made, de fungerer pa.
Forbrugeren hafler ikke for eventuel forringelse
af vaerdien i det tilfeelde, hvor den
erhvervsdrivende ikke har givet meddelelse om
fortrydelsesretten i henhoeld artikel 9, fitra b). Ved
tienesteydelsesaftaler med fortrydelsesret hwfter
Jorbrageren ikke for udgifter til tjenesteydelser,
som er lielt effer delvist udfort, inden
fortrydelsesfrisien udlober.

Om dette kan tolkes slik at konsumentens kan ringe gratis i hele angrefristperioden,

ber formulering endres.

Artikel 19: Undtagelser fra bestemmelserne om fortrydelsesret

¢) levering af plomberede lyd- eller
billedoptagelser eller edb-software, som
forbrugeren har brudt plomberingen pé

¢} levering af plomberede beker, lyd- eller
billedoptagelser cller edb-software, som
forbrugeren har brudt plomberingen pé

Ordinere bokutgivelser ma betraktes pa samme méate som lydbeker

Artikel 19: Undtagelser fra bestemmelserne om fortrydelsesret

1

| i) Produkter beregnet for personlig hygiene |

Produkter beregnet for personlig hygiene kan ikke benyttes av andre og kan derfor

ikke videreselges.



Artikel 20: Udelukkelse af aftaler vedrorende fjernsalg og ...

1. Artikel 8-19 finder ikke anvendelse pé afialer
vedrerende flernsalg og aftaler indgéet uden for
fast forretningssted:

1. Artikel 8-19 finder ikke anvendelse pé aftaler
vedrerende fjermnsalg og aftaler indgdet uden for
fast forsetningssted;

e} produkter med kjepspris mindre enn ...
kroner

Jir. betrakining 33 - tillegg

Med vennlig hilsen
Distansehandel Norge

}

Gérhard Anthun
Daglig leder

For vtterligere informasion om Distansehandel Norge vises til vire nettsider

hitp://www.distansehandel.no/

Her finnes ogsa

oversikt over medlemsbedrifter:

hitp/fwww. distansehandel no/buskerud/lier/Dhandelns{/id/Ee Co18 K01V 7C D 2400125 7440003 821 BE2OpenBocment

oversikt over Business Partnere:

D/ Svwew. distansebanded ng Aroskeruddier/ Dhandel.nsl/id/ 1058 7450824802 D30 25734 0068102307 0pen Bocument




