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Hgringsuttalelse til direktivforsilag om forbrukerrettigheter

Vi viser til departementets hgringsbrev av 27.11.2008 vedrgrende EUs forslag til direktiv om
forbrukerrettigheter.

Norsk Vann™ vil avgi uttalelse til direktivforslaget pa de omrader vi anser direktivet kan f&
betydning for vann- og avlgpssektoren i Norge (VA-sektoren). Som et grunnlag for var
hgringsuttalelse, har vi fatt utarbeidet en betenkning fra Advokatfirmaet Haavind AS til
direktivforslaget.

Generelt om direktivets betydning pa vann- og avigpsomradet

Direktivforsiaget er ment a innebaere en harmonisering, forenkling og supplering av
forbrukerregelverket i EU. Det nye direktivet vil erstatte fire eksisterende direktiver; direktiv
85/577/E@F om avtaler inngé’utt utenfor fast forretningssted, direktiv 93/13/E@F om urimelige
kontraktsvilkar i forbrukeravtaler, direktiv 97/7/EF om avtaler vedrerende fiernsalg og
direktiv 1999/44/EF om forbrukerkjgp og garantier.

Det fremgar av utkast til direktivets artikkel 3, at direktivet kommer til anvendelse pd béde
kigps- og tjenesteytelsesavtaler pd de vilkar og i det omfang som fremgar av direktivets
bestemmelser. I artikkel 2, underpunkt 3, er "kjgpsavtale” definert som avtale mellom
ervervsdrivende og forbruker om salg av varer. I artikkel 2 om definisjoner, underpunkt 4, er
"vare" definert som enhver igsgregjenstand, men ihi. 4b) er bl.a. vann og gass saerskilt
unntatt, med mindre det selges i avgrenset volum eller i bestemt mengde. I artikkel 2,
underpunkt 5, er en tjenesteytelsesavtale definert som enhver avtale, men ikke kigpsavtale,
hvor den ervervsdrivende yter forbrukeren en tjeneste. P& denne bakgrunn forstar vi
direktivet dithen at kommunenes sanitaerreglement/abonnementsvilkar for vann- og
avlgpstjenester overfor innbyggerne er @ betrakte som en tjenesteytelsesavtale, men
leveranse av vann- og avigpstjenester er ikke & anse som en vare.

Abonnementsvilkdr for vann- og avigpstjenester

"Avtalegrunnlaget” mellom norske kommuner og deres abonnenter pa vann- og
avigpsomradet er i dag basert p3 at den enkelte kommune har vedtatt et sakalt
"sanitzerreglement”. Mange kommuner har ved utformingen av sitt sanitaerreglement i stor
grad basert seg pa KS® "Normalreglement” fra 1998.

Dette “Normalreglementet” ble revidert i 2008 og har nd endret navn til “Standard
abonnementsvilkar for vann og avlgp” (utgis av KS/Kommuneforlaget). I revisjonsarbeidet er
det lagt vekt p@ & hensynta utviklingen i regelverk, rettspraksis, teknologi og terminologi pa
vann- og avigpsomradet. Representanter for vann- og avigpsabonnentene, herunder
Huseiernes Landsforbund, Forbrukerrddet og NHO, fikk anledning til 8 pavirke
revisjonsarbeidet gjennom bl.a, to hgringsrunder og tilbud om eget hgringsmgte. Mange
kommuner vil i 2009 vedta nye abonnementsvilkar for sine vann- og avlgpstjenester, med
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grunnlag i standard abonnementsvilk8r for vann og avigp og til erstatning for de gamle
sanitzerreglementene,

Spgrsmalet er om forslag til direktiv om forbrukerrettlgheter vil kunne innvirke p& den norske
praksisen med fastsettelse av kommunale abonnementsvilkdr pd vann- og avigpsomradet.

Kapittel V i direktivforslaget er ment & avspeile bestemmelsene i direktiv 93/13/E@F om
urimelige avtalevilkdr som ikke har vaert gjenstand for individuell forhandling, for eksempel
standardvilkar. Vilkar er her ansett & vaere urimelige, dersom de medfarer en betydelig
skjevhet i forbrukerens og den ervervsdrivendes rettigheter og forpliktelser, og binder ikke
forbrukeren.

Med sikte pa a skape rettssikkerhet inneholder det nye direktivforslaget to lister om urimelige
vilk8r: Bilag II som inneholder en liste over vilkdr som under enhver omstendighet skal
betraktes som urimelige, og bilag III som inneholder en liste over vilkdr som kan betraktes
som urimelige, med mindre den ervervsdrivende beviser det motsatte.

S8 vidt vi er kjent med, er ingen av vilkarene i bilag II benyttet i kommunenes
sanitaerreglementer eller i standard abonnementsvilkér for vann og avigp.

Hva gjelder bilag I, er dette en lengre liste og flere av vilkarene kan tenkes & bli gjenstand
for rettslig preving, herunder pkt. 1a) og 1k), som oppstiller en formodning om urimelighet
for kontraktsvilkdr som har som formal eller virkning:

a) “§ utelukke eller begrense forbrukerens lovfestede rettigheter overfor den
ervervsdrivende efler en annen part, i tilfelle av at den ervervsdrivende ikke har
oppfylt sine forpliktelser etter avtalen, eller kun har oppfylt dem delvis eller
mangelfullt....”

k) “8 tillate den ervervsdrivende ensidig 8 endre kontraktsvilkrene, herunder
egenskapene ved produktet eller tjenesteytelsen”

Etter norsk rett er det | avtaleloven § 36 slatt fast at en avtale helt eller delvis kan settes til
side eller endres for s& vidt det ville virke urimelig eller vaere i strid med god forretningsskikk
& gjpre den gjeldende. Denne bestemmeisen var tema i rettssak mellom If Skadeforsikring
og Stavanger kommune, som endte med Hgyesteretis dom av 19. mars 2007. Hoyesterett
konkluderte med at det ikke var i strid med avtaleloven § 36 & gjgre gjeldende en
bestemmelse om ansvarsfrihet i Stavanger kommunes sanitaerreglement, for skadetilfeller
fordrsaket av nedbgr som er kraftigere enn det ledningsnettet i Stavanger kommune er
dimensjonert for.

For & unnga forvirring og ungdige konflikter vedrgrende handhevelisen av et nytt direktiv om
forbrukerrettigheter, mener Norsk Vann detf er viktig at den norske stat, ved |mplementerlng
av direktivet, klargjgr betydningen av direktivets bilag I1I n&r det gjelder abonnementsvilkar
for vann og avigp i kommunene.

Pa bakgrunn av Hgyesteretts prinsippavgjﬂrelse i Stavanger-saken kan man anfrzsre at
vilkdrene i standard abonnementsvilkar for vann og avlgp ikke kan anses for 3 vaere urimelige
og dermed ikke i strid med avtaleloven § 36 eller med direktivforslaget som er pa h;zsrlng
Hgringen av forbrukerorganisasjoner og andre i arbeidet med standard abonnementsvilkar for
vann og avlgp, trekker i retning av samme konklusjon.

Kunngjgring av abonnementsvilkadr for vann og avigp

Artikkel 31 fastsetter de naermere kravene til sdkalte “gjennomsiktige kontraktsvilkar”. Det er
blant annet at kontraktsvilkarene skal gjgres tilgjengelige for forbrukeren, slik at han har reell
mulighet til & gjore seg kjent med dem innen avtalens inngaelse under rlmeilg hensyntagen
til anvendte kommumkas;onsteknikker Dog skal medlemslandene unnlate & stille saerlige
krav til hvordan kontraktsvilkarene skal uttrykkes eller gjgres tilgjengelige for forbrukerne.
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Norsk Vann ber om at den norske stat ved implementering av det nye direktivet om
forbrukerrettigheter, sgrger for en klargjgring av hvordan direktivets artikkel 31 skal forstds
setti lys av Hesyesteretts premiss 43 i Stavanger saken, Det ble der lagt til grunn at
abonnenten matte veere klar over at det forela kommunale bestemmelser om tllknytnlng til
og bruk av offentlige vann- og avigpsledninger, og at han, i den grad han gnsket & gjore seg
kjent med vilkérene for tilknytning, kunne fa disse ved henvendelse til kommunen.

Forholdet til eksisterende forbrukerkjopslov

Forbrukerkjgpsloven § 2 slr fast av loven gjelder for levering av vann. § 15 fastslar at tingen
(vannet) skal vaere i samsvar med de krav til art, mengde, kvalitet, andre egenskaper og
innpakning som falger av avtalen. Hvis det ikke folger noe annet av avtalen fremaar det av §
15 annet ledd, litra f) at tingen (vannet)} skal vaere i samsvar med offentlngrettsllge krav som
stilles i lovgivningen elier offentlug vedtak i medhold av lov, pa den tid kigpet inngds, hvis
ikke forbrukeren har til hensikt & anvende tingen pad en slik mate at kravet er uten betydning.
Det fremgar videre av § 16 at tingen har en mangel dersom den ikke er i samsvar med ett
eller flere av kravene i § 15.

Dette skapte ved lovens ikrafttredelse 1. juli 2002, bekymring hos Norsk Vann (den gang
NORVAR) om bestemmelsen ville fgre til at ethvert avvik fra drikkevannforskriftens krav til
vannets sammensetning ville innebaere at vannet led av en mangel. 1 denne forbindelse ble
det avholdt et mate mellom Justisdepartementet, Norsk Vann og Advokatfirmaet Haavind
(den gang Haavind Vislie), der dette bie tatt opp.

I det etterfelgende brevet fra Justisdepartementet til Norsk Vann (NORVAR}) den 15. oktober
2002 ble det, under henvisning til lovens forarbeider, gitt uttrykk for at forbrukerkjgpsloven i
likhet med kjgpsloven, hadde mnf;zsrt et elastisk mangelsbegrep, som var egnet til a ivareta
de szerlige hensyn som eventuelt matte gjgre seg g}eldende i forhold til vannleveranser.
Departementet signaliserte at man ville f;aige med pé utviklingen og eventuelt komme tilbake
til spgrsmalet, dersom det skulle vise seg & oppsté problemer av betydning i praksis.

I standard abonnementsvilkér for vann og avigp er det bl.a. fgigende vilkar knyttet opp mot
vannkvaliteten, jf. administrative bestemmelser punkt 3.9 om vannkvalitet og trykk:

“For vannkvalitet gjelder drikkevannsforskriftens bestemmelseri § 12 (jf. § 5) som
minimumskrav. Kommunen kan, med Mattilsynets godkjennelse, avvike fra
drikkevannsforskriftens krav til vannkvalitet for en avgrenset periode, dersom kravene ikke
kan oppfylles for utbygging av nytt vannbehandlingsaniegg e.l. er giennomfart., Kommunen
skal informere abonnentene om slik avvik fra drikkevannsforskriftens krav tif vannkvalitet,

Neeringsabonnenter med saerskifte behov kan inngd avtale med kommunen om hvilke
kvalitetsavvik de skal ha varsel om.

Kommunen plikter & varsle abonnentene ved vesentlige endringer i vanntrykk eller
kvalitet.”

Disse vilk3rene anses & vaere pa linje med forbrukertvistutvalgets praksis i slike saker opp
gjennom arene.

Norsk Vann forutsetter at implementeringen av direktiv om forbrukerrettigheter vil medfgre
endringer i forbrukerkjgpsloven som bedre gjenspeiler forbrukertvistutvalgets praksis og
standard abonnementsvilkar for vann og avigp enn dagens lovbestemmelser gjgr.

Oppsummering
Norsk Vann har ved g]ennomgang av forslag til direktiv om forbrukerrettagheter funnet grunn
til 8 kommentere tre omrader av betydning for abonnementsvilkdr pa vann- og
avl;apsomradet i Norge, Vi ber norske myndigheter ha saerskilt oppmerksomhet pa disse tre
omradene i sin oppfglging av direktivforslaget overfor EU og ved norsk implementering av
direktivet:

+ Behovet for k!arg]garmg av direktivets bilag III, om kontraktsvilkar som formodes &

veere urimelige, ndr det gjelder abonnementsvilkar for vann og avlgp i kommunene, jf.
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Hoyesteretts avgjgrelse | Stavanger-saken samt standard abonnementsvilkar for vann
og avigp.

* Behov for klargjgring av hvordan direktivets artikkel 31 om gjennomsiktige
kontraktsvilkar skal forstds, jf. Hoyesteretts premiss 43 | Stavanger-saken.

« Behov for endring av forbrukerkigpsloven ved implementering av direktivet, pa
omradet som gjelder vannleveranser og mangelsbegrepet, jf. forbrukertvistutvalgets
praksis og standard abonnementsvilkar for vann og avlgp.

Vi ghsker departementet lykke til med det videre arbeidet, og star selvsagt til tjeneste
dersom det skulle vaere behov for utdypende informasion.
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*) Norsk Vann er en ikke-kommersiell interesseorganisasjon for vann- og avigpssektoren (VA-sektoren). Vi arbeider
for & oppfylle visjonen "Rent vann ~ v8r framtid” ved & p8virke til funksjonelfe rammevilkr og legge til rette for
kunnskapsutvikiing og kunnskapsdefing. Norsk Vann efes av kommuner, kommunait eide VA-selskaper, kommunenes
driftassistanser og private andelsvannverk. V8re eiere representerer 340 kommuner og over 90 % av Norges
befolkning. Norsk Vann har en samarbeidsavitale med KS.



