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FORENKLING OG EFFEKTIVISERING AV NODMELDETJENESTEN

Med referanse til Deres skriv av 27.5.04 og 28.5.04 med invitasjon til 4 avgi hgringskommentarer fglger
herved kommentarene fra Det Norske Veritas AS.

13.1 Antall ngdnummer.

Ett ngdnummer virker hensiktsmessig. Da bgr nummeret vare 112 i harmoni med andre land i Norden og krav
fra EU.

13.2/3 Organisering.

Formélet med ngdmeldetjenester er & gi rask og riktig ngdhjelp. Da mé hovedkriteriet for valg av organisering
og organisatorisk tilknytning vaere at dette faktisk oppnds. Dvs. at melder fir rask og kvalifisert respons, at
opprinnelseslokaliseringen er rask og péalitelig og at det kan gis rask, faglig riktig og riktig dimensjonert hjelp pa
skadestedet.

134 Antall sentraler.

Hvis antallet ngdmeldesentraler skal reduseres slik at hver sentral skal betjene opptil 500 000 innbyggere vil
behovet for pilitelig elektronisk opprinnelseslokalisering gke fordi operatgrene ikke kan forventes a ha detaljert
geografisk lokalkunnskap om hele omradet. De vil da ha problemer med & lokalisere skadestedet hvis melder
refererer til alminnelig brukte lokale stedsbetegnelser som ikke er offisielle/finnes pa kartet.

Behovet for pélitelig elektronisk opprinnelseslokalisering gjelder ogsé generelt for alle situasjoner hvor melder
ikke kjenner den geografiske betegnelsen pi skadestedet.

13.5 Andre tiltak.

Kvaliteten p& ngdmeldetjenesten bgr sikres i overensstemmelse med kravene i ISO 9001 og
kvalitetsstyringssystemet bgr sertifiseres.
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