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Horing - utredning om forenkling og effektivisering av nedmeldetjenesten

Finansdepartementet viser til brev fra Justisdepartementet 27. og 28. mai 2004, vedlagt
utredning om fornekling og effektivisering av nedmeldetjenesten.

Bakgrunn for saken

Nodmeldetjenesten er en del av den offentlige operative beredskapen som skal komme
nedstilte til unnsetning. Nedmeldetjenestens oppgaver omfatter 4 motta nedanrop fra
nedstilte, 4 gi den nedstilte profesjonell veiledning og & iverksette nedvendige tiltak.

I dag er nedmeldetjenesten organisert som en integrert del av hver enkelt nedetat
brann, politi og helse, og hver etat tilbyr publikum et eget nednummer for bruk i en
nadsituasjon (110 for brann, 112 for politi og 113 for helse/ambulanse).
Publikumsundersekelser viser at det er bred kjennskap til nednumrene i befolkningen,
og 113 er det nednummeret som er best kjent. I en undersekelse fra 2002 svarte 88 pst.
at de var sveert positive eller positive til 4 ha kun ett nednummer i Norge.

Utredningens mest sentrale problemstillinger omfatter dokumentasjon av dagens
organisering av nedmeldetjenesten og vurderinger av mulige modeller for forenkling
og effektivisering, herunder muligheter for overgang til ett nednummer. Behovet for
endring er forankret i flere forhold, blant annet i de internasjonale trendene pa omradet.
Sveert mange vestlige land, deriblant Sverige, Danmark og Finland, bruker kun 112 som

~ nasjonalt nednummer. Disse landene har ogsé langt feerre nedmeldesentraler enn

- Norge. Samfunnsutviklingen i Norge og fokus péa effektivisering av offentlig sektor gir

- ytterligere grunn til 4 vurdere nedmeldetjenestens oppbygning og organisering.

Mulige alternativer for endring av nedmeldetjenesten er primaert basert pa studier av
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losninger i andre land. Utredningen har spesielt vurdert folgende endringer i forhold til
dagens losning: reduksjon i antall nednummer, ulike modeller for organisering av felles
tjenester, organisatorisk tilknytningspunkt og reduksjon i antall sentraler. De ulike
modellene som skisseres for organisering av felles tjenester for nedetatene, er basert pd
losninger i Danmark, Finland og Storbritannia. Vurderingene i utredningen bygger opp
under malsetningen om at nedmeldetjenesten skal bidra til at nedstilte mottar riktig
bistand raskest mulig gjennom en effektiv hindtering av nedanrop og god organisering
av tjenesten.

Utredningens anbefalinger for den fremtidige norske nedmeldetjenesten er blant annet
at 112 ber innferes som eneste nednummer i Norge. Videre anbefales det at hele eller
deler av nedmeldetjenestens oppgaver ber organiseres som en felles tjeneste for alle tre
nedetatene. Nodmeldetjenesten ber ha ett organisatorisk tilknytningspunkt og antall
nedmeldesentraler ber reduseres betydelig fra dagens antall.

Finansdepartementets vurdering

Finansdepartementet merker seg at det ikke foreligger datagrunnlag for 4 kunne
vurdere de skonomiske konsekvensene av endringsforslagene. Vi er oppmerksom pa at
Justisdepartementet har bedt heringsinstansene om informasjon for & kunne kartlegge
bedre dagens kostnader til drift av nedmeldetjenesten. Finansdepartementet vil
understreke viktigheten av at det i den videre oppfelgingen av utredningen gjores et
grundig arbeid med & vurdere de skonomiske og administrative konsekvensene av
eventuelle forslag til endringer.
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