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Horing — forenkling og effektivisering av nodmeldetjenesten
Vi viser til heringsbrev av 27. mai d.4., med invitasjon til 8 komme med uttalelse i forbindelse
med horing om forenkling og effektivisering av nedmeldetjenesten.

Funksjonshemmedes Fellesorganisasjon (FFO) bestar av 66 medlemsorganisasjoner som til
sammen har over 265.000 medlemmer og er Norges storste paraplyorganisasjon for
organisasjoner av funksjonshemmede og kronisk syke. Bade tilgjengelighet til tjenesten og

faglige kvalitetsaspekter knyttet til tjenesten er derfor viktige for FFO. FFO har felgende
kommentarer til utredningen:

Prosessen knyttet til utredningsprosjektet
Det opprinnelige mandatet for utredningsprosjektet har et seerdeles sterkt fokus pé ressursbruk
og kostnader. Forenkling og effektivisering av nadmeldetjenesten kan veere bade nedvendig

og hensiktsmessig, men FFO vil understreke at kvalitet 1 tjenesten ogsa burde fatt et mer uttalt
fokus i mandatet.

Den interdepartementale prosjektgruppen greide ikke & komme frem til enighet om
anbefalinger og videre prosess og Justisdepartementet fikk ansvar for ferdigstillelse og
heringsutsending. FFO finner det uheldig at Helsedepartementet og Samferdsels-
departementet ikke deltok i fullferingen av prosjektet og vil anta at noen av manglene i
utredningen kan skyldes dette forhold. FFO mener derfor at det ma foretas en ny vurdering av

Jforenkling, effektivisering og kvalitet 1 nedmeldetjenesten og at brukerorganisasjonene ma
mviteres med i dette arbeidet.

Organisering av nedmeldetjenesten
Ett felles nednummer

Uredningen anbefaler at 112 innferes som eneste nednummer i Norge. I tillegg skal

nedetatene tilby publikum et annet nummer for andre henvendelser enn ned/akutte
situasjoner.
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FFO
FFO er i utgangspunktet ikke uenig i at det etableres ett ngdnummer. Dette vil bade vaere
lettere & huske for publikum og forenkle samordningen mellom negdetatene. Det er imidlertid
flere vavklarte problemer knyttet til ett felles ngdnummer generelt og til 112 som felles
ngdnummer spesielt.

Dersom Norge skal ha bare ett ngdnummer ma det, gitt krav fra EU, bli 112. 112 er ifelge
rapporten spesielt utsatt for feilanrop og misbruk, noe som vil kunne forlenge svartiden i
akutte situasjoner. Dette kan 1 noen grad bgtes pé gjennom informasjonskampanjer slik
rapporten viser til, men FFO mener at det p& det navaerende tidspunkt er knyttet for stor
usikkerhet til konsekvensene av en slik endring til at det kan gjennomferes.

Forholdet mellom storulykker / katastrofer og akutt medisinsk bistand til enkeltpersoner
Rapportens anbefaling om valg av modell for en felles tjeneste for de tre nedetatene viser til
at valg av lgsning ber reflektere:

”... om nodmeldetjenesten prinsipielt skal ha fokus pa storulykker som krever stor
koordinering eller de mer daglige enkelthendelser” .
(Forenkling og effektivisering av negdmeldetjenesten, s.84)

I anbefaling av Finlandsmodellen er det hensynet til ett felles nednummer og koordinering av
etatene som er den sterkeste begrunnelsen.

FFO stetter arbeidet med & finne en modell som ivaretar hensynet til koordinering, men er
bekymret for at den foresldtte modellen vil svekke fagkyndighetsprinsippet og eyeblikkelig
direkte bistand til den enkelte i en akutt situasjon.

FFO mener det ma utvikles en modell som kan handtere begge disse situasjonene, hvor
koordinering av etatene og fagkyndighet begge er sentrale punkter. Etter FFOs mening
forener ikke de foreslatte modellene hensynet til fagkyndighet og valg av modell ber derfor
utredes videre. :

Faghkyndighetsprinsippet

De vanligste meldingene i dag gjelder mindre hendelser i omfang og er hendelser som ofte
krever bistand bare fra en av etatene. Det er likevel avg]grende at det etableres kontakt til
fagkyndig personell umiddelbart.

Pé helsesiden stilles det i dag krav til at AMK-sentralene skal bemannes av helsepersonell
(Forskrift om medisinsk nedmeldetjeneste). FFO mener det er helt avgjarende at
fagkyndighetsprinsippet ikke mé fravikes i en ny organisering av tjenestene. I mange
akuttsituasjoner vil syeblikkelig faglig medisinsk bistand kunne vzre helt avgjerende for
utfallet med hensyn til liv og helse. Dette gjelder bade for akutt bistand over telefon og for
responstid mellom opprop og utrykning.

FFO mener derfor at det ikke mé etableres ordninger med mellomledd av ikke fagkyndig
personell og at dagens ordning med tre ulike nummer til etatene mé beholdes til andre

alternativer er bedre utredet.
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Tekniske lesninger for kommunikasjon med publikum - Bruk av SMS
Vihar i dag et etablert system med ngdnummer 1412 for deve og herselshemmede (omtalt i
kap. 4.3.4.). FFO har tidligere blitt forespurt av Justisdepartementet om vére synspunkter pd
denne tjenesten og behovet for a sende SMS-meldinger til nednummer 1412.

Slik denne tjenesten fungerer i dag er det kun mulig & nd nednummer 1412 ved hjelp av
teksttelefon, noe som forutsetter at en oppholder seg i hjemmet for 4 kunne bruke denne
tjienesten. Det er klart at behovet for 4 kontakte nedmeldetjenesten like gjerne kan oppsta i
situasjoner utenfor hjemmet.

Tilbakemeldinger fra flere av vire medlemsorganisasjoner som kjenner denne problematikken
viser at det er behov for at det dpnes for 4 sende SMS-meldinger til nedmeldetjenesten. A
apne for en slik lgsning vil veere et tiltak som sikrer personer med talevansker, deve og
herselshemmedes tilgang til nedmeldetjenestene pa linje med andre.

I utredningen star det at det er en sannsynlig utvikling at det i fremtiden skal veere mulig for
publikum & kontakte nedmeldesentralen via for eksempel SMS (tekstmeldinger over
mobiltelefoni) og MMS (bilder over mobiltelefoni), men at det ikke er implementert tekniske
lesninger i sentralene som ivaretar mottak over slike kanaler 1 dag (kap. 6.1.5).

Den teknologiske utviklingen gjor at ogsé billedtelefon — bade stasjonaert og mobil - vil kunne
bli utbredt blant deve 1 fremtiden. P4 grunn av dette, og fordi mange dgve kommuniserer
bedre pé tegnsprék enn med tekst/tale, vil det veere en hensiktsmessig at nedmeldetjenesten
ogsa har billedtelefon og minst en person som behersker tegnsprék.

Gitt nedmeldetjenestens betydning for sikkerhet, liv og helse mener FFO det er helt
avgjerende at alle sikres tilgang til en betalingsfri tjeneste ved bruk av tekstmeldinger. Man
ma ogsé falge utviklingen 1 retning av gkt bruk av billedtelefon og de muligheter det gir og
nedvendige tekniske lgsninger ma etableres i sentralene 1 trdd med denne utviklingen. Dette
gjelder forgvrig uavhengig av en fremtidig omorganisering av tjenestene.

Med vennlig hilsen
FUNKSJONSHEMMEDES FELLESORGANISASJON

DA

Amt Holte (s) Liv Arum
leder : generalsekreteer
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