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Horing - utredmng om forenkling og effektivisering av
nedmeldetjenesten

Fylkesmannen viser til nevnte ref av 27.05.04 og 28.05.04.

Saken er forelagt til vurdering internt ved embetet 1
e Beredskap- og administrasj onsavdelmgen
e Miljevernavdelingen
e Sosial- og helseavdelingen.

Vi har gjennomgétt og vurdert utredningen og merker oss bl a:

e ] enunderspkelse fra 2002 svarte 88% at de var svert positive eller positive til 4 ha
kun ett ngdnummer i Norge

e Noe av bakgrunnen for utredningen er 4 stadig vurdere forbednnger av tjenesten t11v
beste for publikum

e Viktigheten av 4 forholde seg til den internasjonale utviklingen pa omridet

e Sikre en bedre samordmng mellom etatene, okt fokus pé nadmeldetj enesten og en

. bedre ressursutnyttelse pé tvers av etatene

e Endelig antall' og deres plassering. mé baseres pa erdenng av hva som tjener
publikum best.

Vi merker oss ellers (pkt 4.3.5) at det ikke finnes et overordnet regelverk for samordning
og at det ikke er etablert standardiserte rutiner eller verktey for samordning. V1 mener at
det mé veere en forutsetning at slike ting kommer pa plass.

Av pkt 5.5 gér det fram at man, for & kunne konkludere endelig p4 bemanning og
ressursbruk for ngdmeldetjenesten, ma gjennomfere en mer grundig datainnsamling med
bestand fra alle tre etatene (brann, politi, helse)

I pkt 10.3.2 framgar det at det 1 1996 ble avgltt en innstilling om “Felles krav t11 31kr1ng av
teletekniske lesninger 1 nedmeldesentraler”, men foreslatte tiltak ser ikke ut til 4 vare
g]ennomfﬂrt Etterfolgende droftinger mellom nedetatenes ansvarlige departementer og
Samferdselsdepartementet om hvem som skulle bekoste sikkerheten i det offentlige nettet
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Pé vegne av nedstilte, forte aldri fram til en lgsning. Vi mener at det er en forutsetning &
finne lgsninger pé slike forhold. ,

I pkt 12.4.3 sies det at uansett hvilken organisasjonsmodell som velges, er det viktig &
igangsette tiltak for 4 redusere det heye antallet feilanrop og misbruk av nednummer 112
Dette stotter vi fullt ut.

Av pkt 12.7.6 ser vi at det i lys av etatenes egne oppdateringer av sine ngdmeldesentraler
de siste drene, kan framsta som problematisk med betydelige endringer. Vi mener at man
- heller bar se pa de positive effektene av oppdateringene og arbeide videre mot
felleslgsninger som kan nyttiggjere tidligere investeringer.

Vi merker oss fra anbefalingene (kap 13) at mélsettingen er at “nodmeldetjenesten skal
bidra til at nedstilte mottar riktig bistand raskest mulig gjennom en effektiv handtering av
nodrop og god organisering av tjenesten”,

Vi mener at denne tjenesten ma vurderes som ett felles samfunnsansvar/en felles

. samfunnstjeneste for befolkningen med fokus pa nevnte malsetting. Etter en totalvurdering
stetter vi derfor utredningens anbefaling om ett nedtelefonnummer under forutsetninger
som vi har nevnt foran. Vi mener at det ogséd ma arbeides videre for & komme fram til en
fellestjeneste og ett organisatorisk tilknytningspunkt, samt betydelig reduksjon av antall
nedmeldingssentraler. Vi ser av pkt 13.3 at det i 1983 oppherte en ordning fordi politiet
vurderte formidlingstjenesten som en ressursmessig og gkonomisk merbeIastning Dette er
forhold som vi mener ikke kan vere utslagsgivende, og. hvor det ma finnes lgsninger i

" fellesskap mellom bererte 1nstanser

Vi gnsker lykke til med det videre arbeidet pa basis av en grundig utredning.

ed hilsen
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