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HORINGSUTTALELSE TIL UTREDNING OM FORENKLING OG
EFFEKTIVISERING AV NODMELDETJENESTEN

Fylkesmannens hovedkrav til nedmeldetjenesten er at den ivaretar felgende prinsipper:

e brukeren i fokus
e enkelt system

Brukeren mé vere sikret 4 fa ivaretatt sitt behov for assistanse ved & forholde seg til kun ett
telefonnummer hvor respons oppnés uten forsinkelse. Det kan synes hensiktsmessig & folge
internasjonal trend ved & velge 112 som nasjonalt nednummer.

Fylkesmannen har ikke grunnlag til 4 ta stilling til nedmeldetjenestens organisatoriske
tilknytningspunkt eller totalt antall nedmeldesentraler. Nodmeldesentralen mé besitte
ressurser som kan ivareta samordningsansvar ogsd ved sterre ulykker, terrorhandlinger og
seerskilte problemstillinger knyttet til hovedstadsfunksjonen. Som eksempel pa dette kan
nevnes sarskilt behov for flerspraklighet.

Det ma vare en forutsetning at fagkyndighetsprinsippet ivaretas ved tilstrekkelig antall
operaterer pé vakt, og at vaktlistene avspeiler de tre nedetatene.

2Rl An

Med hilsen / .
‘)vk/ —L I
Hans J Resjorde /‘AO

 Postadresse: Besgksadresse: Telefon: 22003500 Saksbehandler: Martin Rogneby
Postboks 8111 Dep  Tordenskiolds gt 12 Telefaks: 22 00 3511 Direkte telefon: 22 00 35 59
0032 OSLO Inngang sjesiden Internett: E-post: postmottak@fimoa.no

www.fylkesmannen.no/OsloOgAkershus ~ Org.nummer: NO 974 761 319



