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Horing - utredning om forenkling og effektivisering av nedmeldetjenesten

Fylkesmannen i Ser-Trendelag viser til Deres ref. hvor det bes om en uttalelse til utredningen
om forenkling og effektivisering av nedmeldetjenesten i Norge. Ingledningsvis vil
Fylkesmannen i Ser-Trendelag beremme det arbeidet som er gjort i forbindelse med
utredningen. Den barer preg av en grundig og velorganisert prosjektgjennomfering innen et
meget viktig og komplisert emne som har stor betydning for innbyggernes liv og helse.

Det synes dpenbart at det fra et katastrofe/krisestandpunkt er best at publikum kun har et
nednummer & forholde seg til. Standarden i EU, 112, er etter var mening et udiskutabelt valg.
Ut fra det samme aspektet er det ogsa en fordel at koordineringen samt ressurs/flatestyringen
skjer fra et sted, si fremt alarmsentralens personell innehar den rette kompetansen innen
polititjenester, brann og helse

Ut fra fra innsparings- og rasjonalitetshensyn vil en felles nedmeldetjeneste bli mest
kostnadseffektiv. Dette under forutsetning av at antallet alarmsentraler reduseres fra dagens
72 til et akseptabelt niva jfr. erfaringene fra Danmark og Finland. En felles tjeneste forutsetter
imidlertid en samordning av applikasjoner pa data mv. og digitalisering av ngdnettet jfr.
TETRA-prosjektet. som blant annet er utprovd i Trondelag.

Innsparingspotensialet i de enkelte etater ved innfering av en felles alarmtjeneste er lite berert
i utredningen. Dagens alarmsentraler har en rekke tilleggsoppgaver som legevakt,
hjemmesykepleie, ulike alarmfunksjoner med mer. Utredningen synes ikke & drefte hvilke
ressurser som trengs for & opprettholde disse oppgavene i etatene. Det kan ut fra dette vere
noe tvil om det totale innsparingspotensialet er s& stort som antatt eller om det totalt sett er
noen kostnadsgevinst. Pa tross av denne usikkerhetsfaktoren ma det vaere mulig & oppna en
ressurssparing ved en samordning innen teknikk og personalressurser mellom etatene, slik at
det samfunnsgkonomisk vil vere lennsomt 4 samordne denne tjenesten.
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Etter fylkesmannens oppfatning vil det fra et beredskapsfaglig synspunkt (bla. politiets rolle i
redningsaksjoner, erfaring opprettelse av Lokal redningssentral (LRS), skadestedsledelse
mv.) vaere best 4 knytte opp en felles alarmtjeneste til politiets alarmsentraler. Dette vil
innebare en reduksjon av antall sentraler fra dagens 72 til politiets 27 operasjonssentraler.
Forutsetningen for dette er at det mé inn tverrfaglig kompetanse inn i miljeene pa
politikamrene. 110 sentralene har allerede tilpasset seg politidistriktenes grenser.

Den viktigste forutsetningen for at en felles nedmeldetjeneste skal bli vellykket er at det
bygges ut et digitalt nednett. Hvis dette ikke gjennomferes ber den eksisterende tredelingen
av nednumrene beholdes inntil digitalisering av nettet er gjennomfert. En mellomlesning
inntil en fullstendig integrert system er pa plass synes lite fornuftig.

Fylkesmannen i Ser-Trendelag er i hovedsak enig med utrednings anbefalinger og

oppsummerer slik:

- Av hensyn til publikum ber det innferes et felles nednummer. 112 anses som det
fornuftigste valg da dette harmonerer med standarden i Europa.

- Det ber innferes et felles nasjonalt service nummer for nﬂdetatene brann og helse pa lik
linje med politiets telefonnr. 02800

- Nedmeldetjenesten ma organiseres som en felles tjeneste med et organisatorisk
tilknytningspunkt. Alarmsentralene ma vare bemannet av personell fra de 3 ulike
nedetatene og det ma settes krav til fagkompetansen som tilsvarer dagens niva. Dette
inneberer at f.eks. helsepersonell mé vedlikeholde sin akuttmedisinske kompetanse ogsa
etter en ev. ansettelse pé en felles nodmeldesentral. Et rulleringssystem for ansatte
mellom fagsentralene og nedmeldesentralen for & opprettholde den faglige kompetansen
innen de ulike omradene, synes ngdvendig.

- Antall ngdmeldesentraler ma reduseres betydelig. Fylkesmannen er av den oppfatning at
disse geografisk ber harmoniseres med dagens 112 omrader som inneberer et antall av 22
sentraler.

- Et felles digitalt nadnett ma bygges ut for nedetatene i forbindelse med en ev. samling av
alarmsentralene.

- Tiltakene som anbefales for & minske feilanrop, kompetanseheving innen sprak, gkt
teknisk sikkerhet i alarmsentralene tilsluttes i sin helhet.
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