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Hering - utredning om forenkling og effektivisering av
nedmeldet jenesten.

Bakgrunnsstoff:

Helgeland politidistrikt dekker et omrdde pa ca 15 900 km?® med ca. 76 000
innbyggere. Det er 4 store havner med ca. 5300 skipsanlep i aret, 4 smaflyplasser
med internasjonal trafikk, oljeinstallasjoner(antydet at dette blir utvidet), ca 240
km jernbanestrekning(det meste gjennom uveisomt terreng) ca. 300 km med E-6, stor
industri med en av Norges storste industriparker og 3 sykehus.

Eksisterende nedsentraler i dag:

I politidistriktet er nedsentralene lokalisert pa forskjellige steder:

o 112-sentralen(politiet) er lokalisert til hovedsetet for politidistriktet i
Mosjoen,

e 110-sentralen(brann) er lokalisert til Mo i Rana(avstand dit er 10 mil),

e 113-AMK-sentral er pr. i dag ved de tre sykehusene i distriktet(Mosjgen,
Sandnessjoen og Mo i Rana). Det arbeides med en omorganisering med de
tre sykehusene. Det er antydet at en felles AMK-sentral for Helgeland skal
lokaliseres til sykehuset i Sandnessjgen.

Dagens situasjon ved 112-sentralen:

I politidistriktet er det operasjonssentralen som har ansvaret for @ motta anrop
pa nednummer 112. Det er installert nummervisning for anropene. Uten at det er
foretatt noyaktige malinger, er feilprosenten pa anropene(ikke nod) anslatt til godt
over 90-95 %.
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Feilprosenten kan begrunnes i noen av folgende forhold:

o Publikum bruker nednr. 112 for a komme i kontakt med politiet i andre
henvendelser enn i nad.

e Publikum blir stdende i ko pa sentralbordet o.l. og orker ikke a vente, men
slar 112.

* Mye feilanrop fra mobiltelefon - eksempelvis barn som leker med en
utrangert mobiltelefon uten SIM-kort.

e Publikum kommer uforvarende(uten a vite det selv) bort i tastaturet og 112
blir tastet osv. Det hores bare bakgrunnslyder(prating, trafikkstoy m.m.).

Fremtidige nedmeldesentraler:

Antall nednummer:

Helgeland politidistrikt har ingen tungtveiende grunner mot at det opprettes et
felles nednummer i Norge. Som det fremgar av heringsgrunnlaget er 112 som
nednummer tatt i bruk allerede i vare naboland og andre land i Europa, og
politidistriktet mener at 112 bor brukes ogsa for Norge.

Organisatorisk tilknytningspunkt:

Det er politiet som i dag er palagt ansvaret for a lede redningst jenesten i Norge og
har ansvaret for skadestedsledelse m.v. Derfor er det naturlig at en

ngdmeldet jeneste organisatorisk legges under politiets ledelse og med tilsatt
fagpersonell fra de tre nedetater. Pa den maten far innringeren hjelp av
profesjonelle tjenestemenn/kvinner som kan faget og svarer pa det som
ettersporres.

Kostnadsestimater:

Kostnadene med a opprette en egen nadmeldetjeneste vil veere avhengig av
storrelsen pa en fremtidig nodsentral. Det veere seg antall tilsatt bade operativt
og administrativt, antall innbyggere den skal dekke, lokaliteter,
installering/drift/vedlikehold av tekniske lasninger som

samband, telefoni,datasystemer, oppleering osv.

Politidistriktet ser ikke muligheten for a beregne dette pa naveerende tidspunkt.
Dersom en slik nadmeldet jeneste organiseres under politiet, er en del av
infrastrukturen til stede.

For en slik tjeneste skal innfores @ ha noen effekt, ma det bygges ut et nytt
felles samband for ngdetatene. Norge har ikke den enkleste geografien for
utbygging av samband. Det vil kreve store ressurser a fa et landsdekkende
samband.

Konkurranseutsetting:

Dersom en nadmeldetjeneste skal konkurranseutsettes vil dette kreve at den/de
som skal drifte en ngdsentral ma ha personell som er kompetente - en slik
kompetanse vil det ta lang tid og opparbeide med mindre det tilsettes personell



som har en slik kompetanse fra for. D.v.s. at de 3 nedetatene i dag vil bli “tappet”
for denne type kompetanse. En konkurranseutsetting har ogsa et skonomisk
tilsnitt. Eksempelvis vil en organisasjon som skal drive et slikt foretak som
nodmeldetjeneste tenke inntekter. Den ma ogsa ha en administrasjon. Legges
denne tjenesten til en eksisterende etat sa vil denne ha en administrasjon som ved
tilleggsmidler vil kunne ivareta administreringen av nadmeldet jenesten.

Antall sentraler:

T sparsmalet om hvor mange sentraler som skal opprettes ma en se pa hvor stort

omrade/antall innbyggere en slik sentral skal dekke. Det er i horingsutkastet

antydet at en slik sentral skal kunne dekke 500 000 innbyggere. De 3 fylkene

Nordland, Troms og Finnmark har iflg. SSB et innbyggertall pa ca 462 800

inbyggere. D.v.s. at en nadsentral skal dekke de 3 nordligste fylkene eller mer. Det

vil igjen si at et betydelig antall km® som en nadsentral skal dekke, og som vil kreve

stor lokalkunnskap hos de som skal operere en sentral. I tillegg er dette et stort
geografisk omrade hvor det ogsd er samisktalende befolkning® T ’rlllegg er det

kystlinje med befolkning pa et storre antall syer.

En nadsentral i hvert fylke vil kunne veer en fornuftig lasning.

Nordland fylke har alene et innbyggertall pa ca. 237 000 innbyggere, og det er

halvparten av befolkningen i de 3 nordligste fylkene.

Fordeler/ulemper ved en felles nedmeldetjeneste:

Fordeler:

» Politidistriktet ser det som en fordel at det opprettes en felles
nedmeldetjeneste under den forutsetning at publikum blir ivaretatt like
godt eller bedre etter dagens ordning.

o En fremtidig felles nadmeldet jeneste vil avlaste de eksisterende
nadsentraler i dag, hvor hoveddelen av nadanropene ikke er reelle. For
politidistriktets del utgjor disse nedanrop anslagsvis mellom 90-95%.

o Ved a fa "luke” bort disse ikke reelle anropene vil politiets
operasjonssentraler fa frigitt tid som vil bli brukt til planlegging av den
daglige tjenesten og gi de operative mannskapene ute i oppdrag/patr. en
bedre og tettere oppfolging, stette og styring av tjenesten.

Ulemper:

e Politidistriktet ser ingen ressursbesparelse i a legge inn andre tjenester
enn rene mottak av nodmeldet jenester til en slik felles nedsentral. Det vil
kreve for store ressurser med personell med forskjellig kompetanse pa de
ulike omrader.

» I det daglige arbeid er geografiske og lokale kunnskaper viktige momenter.
Med en felles nadmeldet jeneste som skal dekke et stort omrade(f.eks.
fylke/landsdel), vil det ta tid G opparbeide denne kunnskapen. Da vil en slik
felles nodsentral lett kunne fungere mer som en ren meldingssentral og bli
et ekstra ledd som publikum ma innom.



o Det vil ikke veere fornuftig a legge andre tjenester en rene
nodmeldet jenester og styring av disse til en slik nodmeldet jeneste. Andre
oppgaver ma fortsatt leses etatsvis.

Konklusjon:

Av de 3 skisserte modellene i haringsutkastet, mener Helgeland politidistrikt
at “Danmarksmodellen” er best egnet i Norge med den begrunnelse i at
innringeren kommer i direkte kontakt med en fagperson som kan behandle
innringerens problemer der og da, gi rad og veiledning, og i farste fase fatte
nodvendige tiltak som legges pa en felles database for de 3 nodetatene. Kan
ikke operataren pa felles nedsentral lose problemene for innringeren ma det
sendes videre til den etat naturlig problemet harer inn under.
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