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HORINGSSVAR — UTREDNING OM FORENKLING OG EFFEKTIVISERING AV
NODMELDETJENESTEN

Serlandet sykehus forstar gnske om forenkling av nedmeldetjenesten ved innforing av ett felles
nednummer i Norge. Etableringen av ett ngdnummer ma imidlertid ikke vare til hinder for at
innringer uten sterre tidsforsinkelse settes i kontakt med fagkyndig personell for videre oppfelging.
Dagens ordning der innringer som kontakter ngdmeldetjenesten pd 112 settes over til aktuelle
fagsentral ivaretar behov for & mete internasjonale krav om enhetlig handtering av nedmeldinger.
Dette gjor at dagens ordning med tre ngdnummer kan kontinueres.

Vi stiller spersmal ved deler av grunnlagsmateriale i rapporten. Et sentralt punkt i argumentasjons-
rekken som er fremsatt er det faktum at en betydelig del av nedmeldinger involverer to eller flere
n@detater. I pkt. 5.3 vises det til tall innhentet fra UNN HF der opp til 20 % av utrykningene
involverte flere ngdetater. Tall fra 2003 hentet fra AMIS-databasen i AMK-Arendal viser at av
totalt 10.000 hendelser i 2003 var det 3 % som involverte politi mens 1 % involverte brann. Dette
viser at faktagrunnlaget pa dette omradet enten er feil, eller ikke representativt.

Nar det gjelder det gkonomiske og faglige motivet for sammensléing viser var erfaring etter
sammenslding av to AMK-sentraler falgende:

1. Erfaringer teknikk:
a. Hayere krav til sikkerhet
b. Krav til redundante losning for telefoni
c. Krever bedre teknisk lgsninger (PC-styrt radio/telefoni, kartapplikasjon i
utrykningskjeretey med mer.)
2. Erfaringer gkonomi:
a. Det er vanskelig a realisere gkonomiske innsparinger estimert i forprosjektet
b. Mange oppgaver som AMK sentralene hadde tidligere matte overlates
akuttmottakene, og dette forte til at en skonomisk gevinst uteble
3. Erfaringer kvalitet:
a. I forbindelse med sammenslaing er det store utfordringer knyttet t11 a opprettholde
kvaliteten gjennom sammenslaingsprosessen
b. Vitror at vi pa sikt kan etablere bedre kvalitet
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4. Oppsummert:
a. Ikke penger & spare
b. Ikke bedre kvalitet initialt
c. Forhépentlig bedre kvalitet pa sikt

Konklusjon:

Serlandet sykehus HF stetter ikke etablering av ett felles ngdnummer i Norge slik det er beskrevet i
rapporten. Det kan vere gevinster ved sammenslding av nedmeldesentraler til sterre enheter, men
grunnlaget i rapporten er ikke godt nok som fundament for slik beslutning. Det anbefales at de tre
etater pa nytt setter seg sammen og forsgker a fremskaffe veldokumentert grunnlag for en apen
prosess rundt fremtiden for nedmeldetjenesten i Norge.
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