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HORING — UTREDNING OM FORENKLING OG EFFEKTIVISERING
AV NODMELDETJENESTEN

Heringsbrevet er gjennomgatt med interesse, og er ogsé diskutert mellom de to
hovedredningssentralene (HRS). Denne uttalelsen gis som felles uttalelse fra begge HRS-ene.

Det sees som sveert positivt at det er gitt en meget bred ramme for hvem som kan 3 uttale seg
til heringen, og det gjelder sarlig i forhold til at brukerperspektivet, dvs. publikum som skal
melde om ned, i denne saken far anledning til & gi innspill.

Det skjer nesten kontinuerlige endringer i de tekniske mulighetene for & formidle over telefoni
og datameldinger, ogsa om n@d. Det mé forventes at man for beslutning om ngdnummer blir
tatt, har vurdert slike forbedrede muligheter, ogsa om evt. siling av feilmeldinger/oppkall for
de nér frem til reell behandling hos rette vedkommende.

Det er fra HRS-ene et poeng at man i den lgsningen som velges seker & anvende de tre
hovedprinsippene for beredskapsansvar og krisehindtering man ellers har som utgangspunkt,
dvs.:
e ansvarsprinsippet — den som har ansvar i normalsituasjoner har ogsé ansvaret 1
ekstraordinzre situasjoner,
o likhetsprinsippet — den organisasjon som fungerer til daglig skal vaere mest
mulig lik organiseringen under kriser,
e narhetsprinsippet — kriser skal hdndteres pé laveste mulige niva og av det
apparatet som handterer andre aksjoner i det daglige.

Dette poenget er for HRS-funksjonen en viktig presisering, fordi HRS-ene oftest mottar
varsel fra den instans som man ogsi i fortsettelsen skal forholde seg til, dvs. en Lokal
Redningssentral (LRS) for redningstilfelle, en akuttmedisinsk kommunikasjonssentral
(AMK) for bruk av luftambulanser, eller en brannsjef (BRN) ved behov for
koordinering av skogbrannhelikopter.
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Det er sjelden at HRS mottar varsling direkte fra en nedstedt pa land. En HRS, som sadan,
skal etter de aktuelle nedkonvensjoner vere i stand til & motta nedvarsel pa alle mulige mater.

I forhold til dagens ordning med 3 ngdnumre som “ferstelinje” fra publikum fungerer dette
uproblematisk for HRS. I forhold til trippelvarsling er det papekt forbedringsmuligheter som
i det vesentlige synes a vere knyttet til manglende disiplin eller tverrfaglig forstaelse, og ikke
mangel pd mulighet for gode tekniske lesninger. De tre numrene er samtidig fagsentraler for
hver sin ngdetat, og gjennom dette vil de vere oppfolgende og ansvarlige fagkontakter for den
koordinering som blir nedvendig lokalt og i forhold til HRS, de tre prinsippene anvendes pa
ngdmeldingene.

For HRS er det videre et poeng at den ned som skal formidles til og handteres av HRS
er knyttet til redningstjenestens oppgaver, ikke de fagspesifikke meldinger som den
enkelte nedetat selv laser innenfor sitt fagomrade (helse, politi, brann) uten det
koordineringsbehov som gjelder for redningstjenestens omrade. Det er 1 sd méte andre behov
og hensyn som kan vektlegges nar det skal vurderes om ett ngdnummer er gnskelig.

Dersom det skulle bli valgt ett felles nednummer, anbefales det fra et
redningstjenesteperspektiv at hindteringen legges til politiet. Hvorvidt det i en slik sentral
ogsa skal vere fagpersoner fra helse og brann, som kan ivareta fagperspektivene, blir et
hensiktsmessighetsspersmal i tillegg til det faglige og kostnadsmessige, men man er 1 sa fall
pa det sted som vil ha den koordinerende oppgave 1 redningstilfelle, og som er det sted HRS
skal forholde seg til 1 en LRS for redningsoppgaver.

Dersom det velges andre lesninger for plassering av ett felles nednummer, forutsettes at
det ma skje en grundig gjennomgang om varsling og oppfelging overfor LRS og HRS av
de nedmeldinger sentralen mottar og som skal folges opp av redningstjenesten. Dersom
en slik ny felles sentral far annet geografisk ansvarsomriade enn LRS-distriktene blir
dette szerdeles viktig i forhold til HRS og LRS.
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