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Ovennevnte sak ble behandlet i Molde formannskap den 17.08.04 og folgende vedtak ble
fattet:

Vedtak i Molde formannskap - 17.08.04:

Molde kommune gir sin stotte til utredningens anbefalinger for den fremtidige norske
nodmeldetjenesten organisert slik:

1. 112 ber innfares som eneste nednummer i Norge.

Hele eller deler av nodmeldetjenestens oppgaver ber organiseres som en felies
yeneste for alle tre nedetatene. Det er en fordel med felles nedmeldesentraler fordi
dette gir ett grensesnitt for omverden & forholde seg til, og gode muligheter til &
koordinere innsatsen fra ett knutepunkt. Dette tilsier at Finlansmodellen 1deelt sett er 4
foretrekke.

Nedmeldetjenesten ber ha et organisatorisk tilknymingspunkt. Det ber veere en statlig
oppgave 4 etablere og organisere en fremtidi g nadmeldetjeneste lik for hele Norge.
Det vil vare naturlig at dette legges under Justisdepartementets ansvarsomrade
ettersom de er tillagt samordningsansvaret for de tre nedetatene.
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4. Molde kommune stotter utredningens anbefaling om at antal] nedmeldesentraler bor
reduseres betydelig fra dagens antall, og at antall innbyggere pr. sentral bor vaere
rundt 500 000.

5. £n naturlig plassering av en slik senwral som dekker Trendelagsfylkene og Mare og

Romsdal vil vaeere Molde. Molds kommune onsker derfor et aktivt samarbeid i det
videre arbeidet med en slik sentral.

Denne uttale med saksopplysninger sendes Direktorater for samfunnssikierhet og beredskap.
Kopi av saksframlegger folger vedlag.
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Radmannens forslag til uttale:

Molde kommune gir sin stette ti] utredningens anbefalinger for den fremtidige norske
nadmeldetienesten organisert slik:

1. 112 ber innferes som eneste ngdnuminer i Norge.

2. Hele eller deler av nedmeldetjenestens oppgaver ber organiseres som en felles
tieneste for alle ire nedetatene. Det er en fordel med felles nedmeldesentraler ford:
dette gir ett grensesnitt for omverden & forholde seg til, og gode muligheter til &
koordinere innsatsen fra ett knutepunkt. Dette tilsier at Finlansmodellen ideelt sett er &
foretrekke.

3. Nedmeldetjenesten ber ha ett orgamsatonsk tilknymingspunkt. Det ber vare en statlig
oppgave & etablere og organisere en fremtidig nedmeldetjeneste lik for hele Norge.
Det vil vaere naturlig at dette legges under Justisdepartementets ansvarsomrade
ettersom de er tillagt samordningsansvaret for de tre nedetatene.

4, Molde kormune stotter utredmngens anbefaling om at antall nedmeldesentraler ber

reduseres betydelig fra dagens antall, og at antall innbyggere pr. sentral ber vere

rundt 500 000. '

En naturlig plassering av en slik sentral som dekker Trandelagsfylkene og Mere og

Romsdal vil veere Molde. Molde kommune onsker derfor et aktivt samarbeid i det

videre arbeidet med en slik sentral.
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Denne uttale med saksopplysninger sendes Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap.

Behandling | Molde formannskap - 17.08.04:

Radmannens forslag ble enstemmig vedtatt.

Vedtak i Molde formannskap - 17.08.04:




Molde kommune gir sin stette til utredningens anbefalinger for den fremtidige norske
nodmeldetjenesten organisert slik:

1. 112 ber innfores som eneste nednummer 1 Norge.

2. Hele eller deler av nedmeldetjenestens oppgaver bar organiseres som en felles
tjeneste for alle tre ngdetatene. Det er en fordel med felles nodmeldesentraler fordi
dette gir ett grensesnitt for omverden 4 forholde seg til, og gode muligheter til 2
koordinere innsatsen fra ett knutepunkt. Dette tilsier at Finlansmodellen ideelt setter &
foretrekke.

Nodmeldetjenesten ber ha ett organisatorisk tilknytmingspunkt. Det ber vare en statlig
oppgave i etablere og organisere en fremtidig nadmeldetjeneste lik for hele Norge.
Det vil vere naturlig at dette legges under Justisdepartementets ansvarsomrade
ettersom de er tillagt samordningsansvaret for de tre nodetatene.

4. Molde kommune stotter utredningens anbefaling om at antall nedmeldesentraler ber
reduseres betrydelig fra dagens antall, og at antall innbyggere pr. sentral ber vare
rundt 500 000.

En naturlig plassering av en slik sentral som dekker Trondelagsfylkene og Mare og
Romsdal vil vere Molde. Molde kommune gnsker derfor et aktivt samarbeid 1 det
videre arbeidet med en slik sentral.
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Denne uttale med saksopplysninger sendes Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap.

Saksopplysninger:

Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB) har i brev av 02.07.2004 sendt ut pa
hering til alle landets kommuner Justisdepartementets utredning om forenkling og
effektivisering av ngdmeldetjenesten. Justisdepartementet er tillagt samordningsansvaret for
1) nedetatene brann, politi og helse, 2) redningstjenesten og 3) samfunnssikkerhet og
beredskap. Det er i egenskap av dette samordningsansvaret at Justisdepartementet sender
utredningen pa henng.

Frist for kommentarer til DSB er 10. september 2004. Utredningen er i sin hethet tilgjengelig
pi intemett link hitp://] d.dep.no/norsk/pubbhoeringsnotater/ .

Justisdepartementet skriver i sitt horingsbrev at effektivitet, samhandling og
informasjonsutveksling 1 og mellom brann, politi og helse er ikke bare viktig for
nadmeldetjenesten selv, men ogsé for en rekke virksomheter og organisasjoner innenfor bl.a.
redningstjeneste, miljgvern, sikkerhet og beredskap som nedmeldetjenesten ma varsle og
irekke inn i hendelser, store ulykker og katastrofer som krever koordinering. Saken er derfor
omfattet med betydelig interesse fra mange hold.

Bakgrunn
Nodmeldetjenesten er en del av den offentlige operative beredskapen som skal komme
nadstilte til unnseming, Nodmeldetjenestens oppgaver omfatter & motta nedanrop fra
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nedstilte, 4 gi den nadstilte profesjoneil veiledning og & iverksette ngdvendige tiltak.

[ dag er nadmeldeyenesten organisert som en integrert del av hver enkelt nedetat brann, politi
og helse, og hver etat tilbyr publikum et eget nednummer for bruk i en nedsituasjon (110 -
brann, 112 - politi, 113 — helse/ambulanse). Antall anrop til ngdnumrene i lopet av et &r
utgjer ca 1,7 millioner anrop, men xun ca 400 000 av disse kan karakteriseres som reelle
anrop. Politiet er den etaten som opplever sterst grad av feilanrop eller misbruk, med under
1% reelle anrop. Anrop til 113 utgjer den sterste andelen av reelle nedanrop, med ca. 240
000 anrop p arsbasis (tall fra 2000).




Publikumsundersekelser viser at det er bred kjennskap til nednurnrene i befolkningen, og 113
er det ngdnummeret som er best kjent. I en undersekelse fra 2002 svarte 88% at de var sveert
positive eller positive til & ha kun ett nednummer i Norge.

Rask respons er en forutsetning ved enhver ulykke eller nedsituasjon for 4 kunne yte effektiv
hjelp. Uten varsling, enten det dreier seg om en hverdagshendelse eller en katastrofe, kan
akuttberedskapen umulig iverksette tiltak. Derfor er hurtig reaksjon en forutseming for en
effektiv reaksjon. Sjansene for & overleve vil ofte svirme raskt nar tiden gar, og ogsid | vern av
helse og verdier kan tidsfaktoren vare svaert viktig. Hvis det foreligger ulykkes- og
faresituasjoner, herunder akutt fare for liv, helse, miljs og materieile verdier, skal derfor
akuttberedskapen varsles. Nodmeldetjenesten inngér i akuttberedskapen og er en funksjon
som skal sikre den nedstilte rask og riktig profesjonell bistand, herunder koordinert innsats
ved storre ulykker pa regionalt og nasjonalt plan.

Vurderinger

Utredningen har vurdert muligheten for & forenkle og effektivisere den norske
nedmeldetjenesten. Behovet for endring er forankret i flere forhold, blant annet i de
internasjonale trendene pA omrédet. Svart mange vestlige land, deriblant Sverige, Danmark
og Finland, bruker kun 112 som nasjonalt nednummer. Disse landene bar ogsa langt ferre
nedmeidesentraler enn Norge. Samfunnsutviklingen i Norge og fokus p3 effektivisering av
offentlig sektor gir yiterligere grunm til & vurdere nedmeldetjenestens oppbygning og
organisering.

Mulige alternativer for endring av nedmeldetjenesten er primart basert pa studier av
losninger i andre land. Utredningen har spesielt vurdert felgende endringer i forhold til
dagens lgsning:

. reduksjon i antall nednummer

- ulike modeller for organisering av felles tjenester

- orgamsatorisk tilknyvtningspunkt

- reduksjon 1 antall sentraler

De ulike modellene som skisseres for organisering av felles tenester for nedetatene, er basert
pd lesninger i Danmark, Finland og Storbritannia.

Vurderingene i denne utredningen bygger opp under malsetningen om at nodmeldetjenesten
skal bidra til at nedstilte mottar riktig bistand raskest mulig gjennom en effektiv handtering
av ngdanrop og god organisering av tjenesten. For 4 oppn dette fokuserer vurderingene pi
tilgjengelighet (for at publikum enkelt skal kunne kontakte nedmeldetjenesten), kvalitet (for &
sikre riktig veiledning og bistand til den nedstilte), responstid (for 3 gi den nedstilte bistand
raskest mulig), effektivitet (for & sikre best mulig utnyttelse av offentlige ressurser),
fleksibilitet (for 4 sikre en tjeneste som kan fungere for hele landet og 1 alle typer
situagjoner), kostnader og gjennomfarbarhet (for  sikre at lesningen er gjennomfarbar i
Norge}.

Organisatorisk tilknytning
Utredningen vurderer ogsé hvilken organisatorisk tilknytning nadmeldetjenesten bar ha.
Ultke alternativer er identifisert:
* Alternar 00 Forankring hos alle tre nodetatene (dagens situasjon).
* Alternauiv 1. Forankring hos en av nadetatene.
{ Danmark er det valgt 4 legge ansvaret for 112-tjenesten til politiet, som har opprefiet
et eget | 12-sekretariat under Rigspolitichefen. Av Danmarks 8 nedmeldesentraler har




politiet ansvaret for 7, mens Kebenhavn brannvesen har ansvaret for sentralen i Stor-

Kebenhavn.
* Alternativ 2: Etablering av en offentlig etat, eventuelt plassering hos en eksisterende

etat,
I Finland har man valgt & opprette et €get "Ngdcentralverk” som har ansvaret for alle
nedmeldesentralene. Nodcentralverket er organisert under det finske
innenriksdepartementet. Alternativt kan nedmeldetjenesten tilknyttes en etablert etat,
utenfor nadetatene.

* Alternativ 3: Konkurranseutsette tienester.
I Sverige er det et privat selskap, SOS Alarm AB, som mottar nedhenvendelser. De
handterer selv anrop som gjelder brann eller helse/ambulanse, mens anrop som skal til
politiet blir videresendt politiets egne sentraler. SOS Alarm AB er eid av den svenske
stat, fylkeskommuner (ldn) og kommuner, 0g har avtale med Raddningsverket om

ivaretakelse av nadmeldetjenesten.

Utredningens anbefalinger

Justisdepartementet ber heringsinstansene i szrlig grad vurdere og ta stilling til

anbefalingene i utredningens kap. 13. Kort oppsurmnmer er disse anbefalingene for den

fremtidige norske nadmeldetjenesten slik:

- 112 ber innfares som eneste ngdnummer 1 Norge.

- Hele eller deler av nedmeldetjenestens oppgaver bor organiseres som en felles
tjeneste for alle tre nodetatene.

- Nodmeldetjenesten ber ha ett organisatorisk tilknytningspunkt.

- Antall nadmeldesentraler ber reduseres betydelig fra dagens 91 sentraler. Basert pd
erfaringer fra andre land synes det riktige antall innbyggere pr. sentral aveare
minimum 500 000 for 4 oppni en mest mulig kostnadseffektiv og sikker tjeneste.

En rekke tiltak anbefales gjennomfart uavhengig av anbefalingene over:

- Det ber gjennomferes tiltak for & minske feilanrop.

- Det bar stilles krav til sprakkunnskaper (samisk, engelsk, m.fl.) hos operaterene.

- Det ber defineres kvalitetskrav og méaleparametre for tjenesten. :

- Tiltak for okt teknisk sikkerhet gjennom dobbel tilknytning til offentlige
telefonitjenester ber gjennomiferes.

I tillegg onskes uttaie til folgende sporsmal :
- Hvilke typer oppgaver tilknyttet nedmeldetjenesten kan organiseres som en felles
tjeneste, og hvilke typer oppgaver mé utfores etatsvis?

- Hvilket organisatorisk tilknytningspunkt vil tjene jenesten best?

P4 basis av tilbakemeldingene fra heringsrunden vil behovet for eventuelie
tilleggsutredninger for a sikre et komplett beslutningsgrunniag bli vurdert. Departementet ser
derfor gjerne at heringsinstansene bidrar med eventuell utdypende informasjon til disse
eventuelle tilleggsutredningene, som kan omhandie:

- Konkretisering av en anbefalt lasning, inkludert operative og administrative forhold.
- Konkrete kostnadsestimater knyttet til den anbefalte lgsningen.

- Vurdering av en eventuell konkurranseutsetting av {jenesten.

- Forslag til antall sentraler og plassering av disse.

Brannsjefens anbefalinger sett ut fra lokale erfaringer

[ Moare og Romsdal som i landet for avrig, er det de siste drene gjennomfert effektivisenng
av nzdmeldetjenesten innen alle de tre nodetatene. Pr. dato har en felles 110-sentral brann
plassert i Alesund, felles 1 12-sentral for Nordmere og Romsdal plassert i Kristiansund og
felies 113-sentral for helse for Nordmere og Romsdal vedtatt plassert i Molde. Publikum
synes imidlertid overmoden for 4 kunne forholde seg til ett nodnummer. Det hadde slik sett




veert fordelaktig om denne utredningen hadde kommet for 3-4 ar siden, En mé na unngj
ytterligere klatting i forbindelse med utviklingen av nedmeldetjenesten. Det ma né tas
ngdvendige skritt fullt ut for & oppni en optimal nedmeldetjeneste for hele landet, slik at en
kan fa ro omkring nedmeldetjenesten i Norge. Den siste samordning og “effektivisering” av
nadmeldetienesten 110 — brann, har resultert i en fordobling av utgiftene for de fleste
kommunene 1 Mare og Romsdal.

Molde brannvesen har erfaring for at det kan blir ulik hindtering av like hendelser avhengig
av person som betjener sentralene.

Dette skjer pd grunn av personlige vurderinger/fokus/innsikt av en melding kan resultere i alt
fra " ta oss en liten tur 4 sjekke” il full alarm.

En felles sentral der alle meldingene kommer inn vil etter vart syn vare det beste.

Alle varianter der det er et nednummer, med forskjellige rutinger til aktuelle fagsentraler
mener vi ma unngas. En sentral m4 bestd av dyktige fagfolk som kan betjene data, kunne
bruke maler/indekser/innsatsplaner, oppbygd erfaringer gjennom mengde av meldinger,
kunne sprék, kunne bruke tekniske hjelpemidler.

Ved hendelser som det ikke kan brukes maler/indekser pé ber det vaere muligheter for 4 na
ansvarlig person for de enkelte etatene, som har myndighet /mandat til & ta beslutninger.
Brannsjefen mener en mé ga bort fra " gamle syn" pé at det MA veere en brannmann som
mottar brannmelding, en sykepleier som mottar meldinger om ulykke /sykdom. Brannsjefen
har tro for at dersom det lages felles maler / indekser /innsatsplaner lik for hele landet, vil

. dette fungere i 95% av alle tilfellene. De resterende tilfellene vil matte bringes "oppover "

_ innen etatene ( AMK-lege, Overbefalsvakt brann, Jourhavende jurist osv.)

" Det er etter vart syn viktig & skille mellom nedmeldinger, og f.eks.. legevaktshenvendelser.
Det er en fare for at "Nedmeldesentralene” blir lesset pa med andre oppgaver for 4 {3 volum
og ekonomi.

Daglige erfaringer viser at selv om intensjonene er gode hos alle nedetatene, sa fungere ikke
den sdkalte trippelvarslingen. Tnppelvarsling skal skje nir en nedetat mottar varsling om en
hendelse som krever innsats fra alle tre etater. Den etaten som forst mottar varsel om
hendelsen skal umiddelbart varsle de to andre etatene. Det er ikke etablert landsdekkende
rutiner for trippelvarsling, men lokale rutiner eksisterer en rekke steder. Dette har etter
brannsjefens syn mange arsaker som:

- mnsikt/erfaring av den enkelte operater,

- "min brann/ulykke", _

- misforsttt taushetsplikt, osv.

Dette medfarer mangelfull utveksling av viktig informasjon. Et annet moment er
tidsangivelser. Man har vel enna ikke opplevd at de forskjellige etatene operer med "lik tid".
Dette er en stor svakhet i forhold til dokumentasjon. Vi vil alle for eller senere oppleve
sekelys/etterforskning/erstatningsssksmal mot oss. Kan vi ikke fremlegge skikkelig
dokumentasjon vil alle nedetatene vare tapere i dette.

Man ber ikke g4 i fellen med 4 lage” gigant sentraler . Internt i brannvesenet er det kanskje
litt forskjellig syn pa hvor stort omrade disse sentralene skal dekk. Minimum ber de dekke ett
fylke. Kanskje en f.eks for Vestlandet/ Trendelag. Sentralen ber ligge sentralt i fylket for at
“gruppene” kan ha muligheter til 4 mates . Om en ser pé utviklingen i feks Sverige, som har
erfaring fra gigantsentraler, velger de nd & dele Opp 1gjen 1 mindre enheter.

Et meget viktig moment i alt som har med ngdmeldetjenesten er at det MA komme pa plass
et SAMBAND som er stabilt, ikke aviytibart, og som fungerer under alle forhold
(murbygninger, tunneller ol.) Nodetatene lider ni under dagens mangelfulle
sambandsordning.

En yuerligere sentralisering og effektivisering kan ogsd medfore enkelte ulemper som:



- Noe kan skje |.. resultatet kan veere at uonskede hendelser kan lamme hele
ngdmeldetjenesten 1 store omréder. ( sabotasje/brann/ol.)

- Onske om fordelaktig skonomi gjer at det kan komme opp "halvlesninger".

- Farre retretistillinger til for eksempel utrykningspersonell som av en eller annen
grunn ikke kan fortsette 1 utrykningstjeneste.

- Store sentraler kan bii for " flernt” fra innsatspersonellet.

Imidlertid tror brannsjefen at de fleste storre og mellomstore kommuner vil ha behov for egne
operasjons-/driftsentraler som kan dekke en rekke overvakning og kommunikasjonsoppgaver
for kommunen{e) og private foretak 1 regionen. De fleste av de ulempene som er antydet
forut kan elimineres gjennom slike sentraler. Disse sentralene kan ha en enklere og rimeiigere
organisering og bemanning.

Radmannens anbefaling:
Med henvisning til den utredning om forenkling og effektivisering av nedmeldetjenesten som
foreligger vil raidmannen anbefale at Molde kommune gir slik uttale til denne 1 forbindelse

med heringen:

Molde kommune gir sin stotte til utredningens anbefalinger for den fremtidige norske
nedmeldetjenesten organisert shik:

1. 112 ber innfores som eneste nednummer i Norge.
Hele eller deler av nedmeldetjenestens oppgaver bar organiseres som en ) felles
tjeneste for alle tre nadetatene. Det er en fordel med felles nedmeldesentraler fordi
dette gir ett grensesnitt for omverden & forholde seg til, og gode muligheter bl 4
koordinere innsatsen fra ett knutepunkt. Dette tilsier at Finlansmodellen ideelt sett er &
foretrekke.
3. Nwedmeldetjenesten ber ha ett organisatorisk tilknymingspunkt. Det ber vere en statlig
oppgave 2 etablere og organisere en fremtidig nadmeldetjeneste lik for hele Norge.
Det vil vere naturlig at dette [egges under Justisdepartementets ansvarsomride
ettersom de er tillagt samordningsansvaret for de tre nedetatene.
4. Molde kommune stotter utredningens anbefaling om at antall nedmeldesentraler bar
reduseres betydelig fra dagens antall, og at antall innbyggere pr. sentral bar vaere
rundt 500 000.
5. En naturlig plassering av en slik sentral som dekker Trondelagsfylkene og Mere og
Romsdal vil vere Molde. Molde kommune ensker derfor et aktivt samarbeid i det
videre arbeidet med en slik sentral.

Hilmar Windstad



