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Vedtak:

Nannestad kommune stotter forslaget om ett feiles nednummer i Norge. Kommunen anbefaler
at nedmeldetjenestene organiseres som en felles tjeneste underlagt direktoratet for samfunns-
sikkerhet og beredskap, men har ingen formening om antall slike sentraler. For avrig tas
utredningen til orientering.
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UTREDNING OM FORENKLING OG EFFEKTIVISERING AV
NODMELDETJENESTEN

RADMANNENS FORSLAG TIL VEDTAK 08.07.04:

Nannestad kommune stotter forslaget om ett felles nodnummer i Norge. Kommunen
anbefaler at ngdmeldetjenestene organiseres som e€n felles tjeneste underlagt disrektoratet for
samfunnssikkerhet og beredskap, men har ingen formening om antall slike sentraler. For
gvrig tas utredningen til orientering.
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Sammendrag fra heringsrapporten 1

Saksopplysninger: '

Justisdepartementet har utredet forenkling og effektivisering av nedmeldetjenesten, herunder:
- reduksjon i antali nednummer

. ulike modeller for organisering av felles tienester

- organisatorisk tilknytningspunkt

- reduksjon i antall sentraler

Det anbefales  erstatte de tre ngdnummeme 110 (brann), 112 {poiiti) og 113 (ambulanse)
med ett felles ngdoummer, 112, og at dette skal kun dekke akutte nadsituasjoner. 1 tillegg ber
nadetatene ha nasjonale servicenumimer for andre typer henvendelser.

Det anbefales at nedmeldetjenesten organiserss som en feiles tjeneste for alie tre nadetatene.
Dyette for bedre samordning mellom etatene 0 bedre ressursumyttelse. Praktisk losning
anbefales basert pa modelier fra Danmark og Fialand.

Det anbefales at nedmeldetjenesten har et organisatorisk tilknytningspunkt. Alternativene er
4 titknytte den til en av nodetatene (brann ved Justisdept, politi ved Justisdept eller
ambulanse ved Helsedept) slik det er gjort { Danmark eller 4 etablere en ny enbet slik det er
giort i Finland.

Det anbefales 4 redusere antall nodmeldesentraler. Hver sentral bat betjene minimum
500.000 1nnbyggere.




Vurdering:

Sett fra publikums/brukemnes perspektiv, er det bedre 4 ha eft nednummer enn tre. Det er
lettere 4 holde orden pa ett nummer enn tre i en stresset nedsituasjon. Det kan ogsa skape
usikkerhet 1 en nedsituasjon ndr det er kombinasjon av behov for akutt medisinsk behandling
og assistanse av politi eller brannvesen. I praksis skal det spille mindre rolle hvilket nummer
man benytter i en nedsituasjon, da det er rutine mellom nedsentralene 3 varsle hverandre
(sékalt trippel-varsling). Ut fra kommunens erfaring med nedsentraler, ansees det som en
forbedring 4 ha ett nednummer framfor tre.

Den problemstilling som har vakt storst debatt, er organiseringen av nedmeldetjenesten.
Forslaget er 4 organisere dette som en felles fjeneste, der medisinsk fagpersonell, brannfaglig
personell og politifaglig personell kan samarbeide om og samordne skadestedsinnsatsen. Fra
helsemyndightenes side har det kommet innvendinger mot en slik lesning, da operater pa
113-sentralene ogsé driver akurtmedisinsk veiledning av publikum/parerende i perioden fram
til helsepersonell kommer fram til skadested. Det papekes ogsd at mange oppdrag ikke
involverer de avrige nedetatene. Ut fra kommunens erfaring som akter (brannvesenet) pa
skadested, mé det vare til stor fordel med felles tjeneste.

Hvilken oprganisatorisk tilknytning nadmeldetjenesten skal ha, blir av mindre betydning for
brukere og kommunen. Det som betyr noe, er at enesten fungerer og at hjelpen kommer
raskest mulig. Etableringen av et nytt direktorat, direktoratet for samfunnssikkerhet og
beredskap (DSB) tilsier at detfe kunne vzere den logiske tilknytningen ut fra publikums
forstéelse av dette direktoratets oppgaver. Samtidi g har politiet hatt rollen som
skadestedsledelse og koordinator av beredskapsinnsats. Ut fra dette ville politidirektoratet
vere aktuell tilknyting. Den sterste utfordringen gjelder nok helsemyndighetene som er
underlagt eget departement.

Antall nedmeldesentraler bare for brann (110-sentraler) og politi (1 12-sentraler) har nylig
gjennomgatt en reduksjon fra 54 til 27. Med utgangspunkt i forslaget om min 500.000
innbyggere per sentral, betyr det en reduksjon til maks. 9 sentraler. Sannsynligvis vil antall
sentraler bli tilsvarende antall helseregioner (5). Det arbeides uavhengig av dette med 3
samlokalisere 110-sentralene for Romerike, Oslo og Asker/Barum. Den nye sentralen vil da
dekke et omrade med ca 875.000 innbyggere. Bekyraringen med slike store sentraler er at
lokalkunnskapen blir borte, og risikoen for feil, spestelt hva gjelder riktig adresse til
skadested, oker. Den teknologiske utviklingen av di gitale informasjonssystemer kompenserer
imidlertid for dette, og en operater kan dermed sitte hvor som helst og ta imot meldinger og
kommunisere med publikum og redningspersonell.



