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Utredning om forenkling og effektivisering av nedmeldetjenesten - Horing

Vi viser til brev av 27.05.2004 vedlagt utredning om forenkling og effektivisering av
nedmeldetjenesten. Naerings- og handelsdepartementet er enig i den overordnede
anbefaling om at Norge innforer et felles nednummer (112), som tilsvarer ordningen i
véare naboland og bestemmelser fra EU, og at det i tillegg tilbys og markedsfores et
landsdekkende femsifret servicenummer til bruk ved andre henvendelser. Vi statter
ogsa malsettingen om at nedmeldetjenesten skal bidra til at nedstilte mottar riktig
bistand raskest mulig gjennom en effektiv handtering av nedanrop og en god
organisering av tjenesten.

Vi har merket oss henvisning i utredningens kap. 12.5.1 til beredskapshensyn og
“ansvarsprinsippet” forankret i St.meld. nr. 17 (2000-2001) om samfunnets sarbarhet. Vi
har pi det niverende tidspunkt ikke sterke synspunkter pa valg av
organisasjonsmodell, men de omtalte prinsipper taler for felles mottak og hindtering av
nedanrop med kobling mot hver enkelt etat og trolig mest hensiktsmessig forankret i
en av de eksisterende etater. Vi vil peke pi at felles mottak kombinert med anbefalt
reduksjon av antallet nedmeldesentraler stiller gkte krav til kapasitet og robusthet i den
tekniske infrastruktur, for & oppna ovennevnte mélseiti
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